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1. Allgemeines

Mit dem Modul TWebsite steht lhnen ein moderner und benutzerfreundlicher Webseite-
Baukasten mit integrierter Buchungsmaske zur Verfigung.

Bitte beachten Sie zu Beginn die folgenden Voraussetzungen und Hinweise.
1.1  Voraussetzungen

Um das Tool TManager problemlos verwenden zu koénnen, sind bestimmte technische
Voraussetzungen zu erftllen.

o PC mit Internetzugang
e Internet-Browser
e Mozilla Firefox und Google Chrome werden empfohlen
e MS Internet Explorer ab Version 9 und Apple Safari sind ebenfalls mdglich, es kann
aber zu graphische Abweichungen in der Darstellung kommen.
e pdf-Reader
o deaktivierter Pop-Up-Blocker fiir die Internetseite des TManagers

Hinweis: Nicht buchungsrelevante Daten wie Beschreibungstexte oder Bilder werden in
einen Zwischenspeicher geladen und im Abstand von 3 Stunden in das
Buchungssystem TOMAS® Ubertragen. Buchungsrelevante Daten wie Preise und
Kontingente werden sofort in das Buchungssystem TOMAS® Ubertragen.

Hinweis: Das Timeout flr einen Benutzer, der inaktiv ist, erfolgt nach 30 Minuten. Sie
erhalten einen entsprechenden Hinweis.

Folgender Fehler ist Aufgetreten

Sitzung ist abgelaufen, bitte melden Sie sich neu an!

Hinweis: Es ist nicht méglich mehrere Anmeldungen in einem Browser auszufihren. Jede
neue Anmeldung deaktiviert automatisch vorhergehende Anmeldungen, die in
einem anderen Fenster des Browsers ausgefuhrt werden.

Hinweis: Der Inhalt der Hilfeseiten wird nicht durch die TManager-Administration zur
Verfligung gestellt. Da die TManager-Administration keinen Einfluss auf den Inhalt
und/ oder die Aktualitat der Hilfeseiten hat, wird empfohlen ausschlief3lich mit
diesem Handbuch zu arbeiten.

1.2  Support

Fur Riuckfragen zur Handhabung des Tools TManager und zur Einrichtung Ihres TWebsite-
Moduls wenden Sie sich bitte an Ihren Thiringen buchen-Vertragspartner.

Sollte Ihr Tharingen buchen-Vertragspartner nicht verfigbar sein, kénnen Sie sich alternativ
an den Support der Thiringer Tourismus GmbH wenden.



Thuringer Tourismus GmbH
Tel.: +49 (0) 361 3742 501
E-Mail: tmanager@thueringen-entdecken.de

Support-Zeiten:
Mo—-Do 9:00 —15:00 Uhr
Fr 9:00 — 12:00 Uhr

Hinweis: Der TManager-Support ist auch wahrend der Support-Zeiten nicht durchgéangig
besetzt. Es kann daher keine sofortige Betreuung garantiert werden.

1.3 Login

Ihre TManager-Login-Daten, bestehend aus E-Mail-Adresse und Passwort, erhalten Sie
entweder von lhrem Thiringen buchen-Vertragspartner oder der TManager-Administration. Es
wird empfohlen das Passwort in ein persdnliches Passwort zu adndern.

Das Tool TManager erreichen Sie tber die folgende Internetadresse:

http://tmanager.tomas.travel

Es wird empfohlen die Internetadresse in den Favoriten Ihres Internet-Browsers zu speichern.

ﬁ‘ Willkommen beim TManager

Meilden Sie sich hier an . .. L. . .
TManager - die offene Plattform fiir alle touristischen Leistungstriger
.
*  Webbasiert: Es ist keine Installation auf Threm
lokalen Rechner natig. Melden Sie sich einfach
Login “ | tber Thren Browser am System an
Kenﬂ“'oft| | s Obfen: Die offene Architektur des TManager
Dﬁmgemeldet bleiben erlavht es weitere Zusatzmodule von Partnern
einfach und transparent einzubinden.
[ Anmeldedaten merken
» Flexible: Der TManager deckt alle Bedurfnisse
der Leistungstréger ab.

Im Feld Login geben Sie die E-Mail-Adresse aus Ihren Login-Unterlagen ein. Im Feld Kennwort
geben Sie das Passwort aus lhren Login-Unterlagen ein. Uber den Button Anmelden erfolgt
die Anmeldung.

Wenn Sie das Feld Angemeldet bleiben auswahlen, werden Sie nicht automatisch
abgemeldet, wenn Sie den Internet-Browser ohne vorherige Abmeldung schliel3en oder wenn
Sie mit Ihrer Anmeldung inaktiv waren.

Wenn Sie das Feld Anmeldedaten merken auswahlen, werden Sie beim nachsten Offnen der
TManager-Seite automatisch angemeldet.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass diese Funktionen durch gegenwirkende
Grundeinstellungen Ihres Internet-Browsers auf3er Funktion gesetzt werden
kénnen.


mailto:tmanager@thueringen-entdecken.de
http://tmanager.tomas.travel/

Nach erfolgreichem Login gelangen Sie auf die Startseite des Tools TManager. Das Modul
TWebsite kdnnen Sie entweder Uber die Startseite oder Uiber die Navigation in der Kopfzeile
ansteuern.
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2. Tipps, Tricks, Infos

Uber das Modul Tipps, Tricks, Infos kénnen Sie stets das aktuelle Anwender-Handbuch
herunterladen.



3. TWebsite

Folgend wird die Einrichtung des Moduls TBooking“s sowie Mdglichkeiten zur Einbindung auf
der hauseigenen Internetseite Schritt fir Schritt erlautert.

Folgend wird die Einrichtung des Moduls TWebsite Schritt fir Schritt erlautert.

Um das Modul TWebsite verwenden zu kénnen, muss das Modul TBooking™ einmalig
aktiviert werden. Hierfur offnen Sie das Modul TBooking™* und hinterlegen lhre AGB,
Datenschutzerklarung und, falls bendtigt, abweichende E-Mail-Adresse.

Betrieb
Musterhaus TManager (115) (Erfurt) - TEST00115 *

Konfiguration TBooking

Durch Klick auf "Konfiguration abrufen” leiten wir Sie auterhalb der TManager-Applikation auf die Konfiguration des neuen TBooking-Moduls weiter.
Die Konfiguration &ffnet sich in einem separaten Fenster |hres Browsers.

Konfiguration abrufen

Folgendes muss vorgangig im TManager konfiguriert werden:

Buchungsabschluss

Die Zahlung erfolgt direkt beim Vermieter auf Rechnung oder vor Ort. Sie kdnnen bei Bedarf und sofern durch die betreuende Organisation zugelassen
eine Kreditkarte zur Absicherung der Buchung vom Gast verlangen.

Die Kosten bzw. Modalititen fiir die Nutzung der Kreditkarten-Authentifizierung kdnnen Sie bei lhrer betreuenden Crganisation erfragen.

AGB

Im Buchungsabschluss werden die AGEs abgefragt, zu denen gebucht werden darf. Bitte verwenden Sie ausschlieRlich das Datei-Format PDF.
Laden Sie hier die AGBs ihres Hauses fir das TBooking hoch:

Datei auswahlen | Keine ausgewahit

Datenschutzerklarung (AGB)

Im Buchungsabschluss werden die Datenschutzerklarung abgefragt, zu denen gebucht werden darf. Bitte verwenden Sie ausschliefllich das Datei-Format
PDF.
Laden Sie hier die Datenschutzerkldrung ihres Hauses fiir das TBooking hoch:

Datei auswahlen | Keine ausgewahlt
e e

Signatur / Email

Bitte erfassen Sie hier die Email-Adresse, die beim versenden der Buchungsbestatigung verwendet wird.
test115@ttg.de

Bitte erfassen Sie hier die Signatur, die bel den Buchungsbestatigungen an den Gast hinterlegt wird.

===
I- ==

Hilfe und Fragen

Beil Fragen und Problemen wenden Sie sich bitte direkt an die betreuende Organisation

Da die Buchungen uber lhre eigene Internetseite erfolgen werden, sind Sie der einzige
Ansprechpartner, der gegentiber dem Gast in Erscheinung tritt. Sie sind nicht nur Anbieter der
Leistung, sondern auch Vermittler. Daher muss der Gast im Buchungsprozess auch lhren
Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Ihrer Datenschutzerklarung zustimmen. Hinterlegen
Sie daher die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und die Datenschutzerklarung lhres
Hauses als pdf-Dokument. Hierfur klicken Sie im Bereich AGB auf den Button Durchsuchen,



wahlen die Datei von Ihrem lokalen Speicherort aus und klicken danach auf den Button
Senden. Anschlie3end speichern Sie. Dies wiederholen Sie im Bereich Datenschutzerklarung.

Hinweis: Sollten Sie keine AGB und auch keine sonstigen rechtlichen Hinweise fir den Gast
hinterlegen, wird beim Aufrufen der AGB im Buchungsprozess ein automatischer
Hinweis flr den Gast angezeigt. Wenn Sie AGB bzw. sonstige rechtliche Hinweise
fur den Gast hinterlegen, lassen Sie diese fir die Buchungsdokumente auch durch
Ihren Thuringen buchen-Vertragspartner in TOMAS® hinterlegen.
Die eigene Datenschutzerklarung muss zwingend hinterlegt werden.

Grundsatzlich gilt die E-Mail-Adresse Ihres TManager-Logins als Absende-Adresse fir die
Buchungsbestatigungen. Wenn Sie eine davon abweichende E-Mail-Adresse als Absender
verwenden mdochten, hinterlegen Sie diese im Bereich Signatur/ Email. Bitte nehmen Sie im
Bereich Signatur keine weiteren Einstellungen vor.

Fur weitere Einstellungen klicken Sie auf den Button Konfiguration abrufen. Es 6ffnet sich ein
separates Browser-Fenster.

Unter dem Menlpunkt Tbooking deaktivieren stellen Sie Nein ein und speichern.

Thooking deaktivieran: O_]a @ Nein

AnschlieRend schlieRen Sie das separates Browser-Fenster und wechseln in das TManager-
Modul TWebsite. Hier nehmen Sie einmalig die gewinschten Einstellungen fur lhren
TWebsite-Baukasten vor. Klicken Sie hierfiir auf den Button Konfiguration abrufen.

Betrieb
| Musterhaus Schneider (Erfurt) - TEST00115 ~

Konfiguration TWebsite

Sehr geehrter Kunde,
durch Klick auf "Konfiguration abrufen” leiten wir Sie aulerhalb der TManager-Applikation auf die Konfiguration des neuen, TWebsite-Moduls weiter. Die

Konfiguration dffnet sich in einem separaten Fenster Ihres Browsers.
|| Konfiguration abrufen | |

Hilfe und Fragen

Bei Fragen und Problemen wenden Sie sich bitte direkt an die betreuende Organisation



Es 6ffnet sich folgende Seite.

€ ©a n twebsite.nfo/con’ia, € | Q suchen "0 3 A0
MUSTERHAUS SCHNEIDER GALERIE | UBER UNS | BUCHEN | KONTAKT & ANREISE

=

orsge
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Tos
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e

Logou

HERZLICH WILLKOMMEN IN UNSEREM HAUS
BUCHEN SIE IHREN URLAUB
ONLINE

Service im Haus Fruhstucksbuffet | Vegetarische Kuche

In der linken Spalte finden Sie eine Mentileiste. Uber diese kénnen Sie das Design der
Webseite nach Ihren Wiunschen gestalten.

3.1 Vorlage

Unter dem MenUpunkt Vorlage kénnen Sie eine von drei Designvorlagen auswahlen.

WAHLEN SIE AUS EINER UNSERER VORLAGEN

Jede Layoutvariante kommt bereits mit einer vorei liten, sti

igen Farbharmonie.

Sie mochten es noch individueller?
Im Meniipunkt "Farbe" kénnen Sie aus bis zu 20 vordefinierten Farbwelten wahlen, oder Ihre ganz
eigenen Lieblingsfarben definieren.

HOTEL & RESTAURANT GROSCH

LAYOUT AUSWAHLEN

HERZLICH WILLKOMMEN
IN UNSEREM HAUS

LAYOUT AUSWAHLEN
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3.2 Farbe

Unter dem Menupunkt Farbe nehmen Sie die farbliche Gestaltung vor. Wahlen Sie hierfur
unter 20 Farbvorschlagen aus.

WAHLEN SIE AUS BIS ZU 20 FARBWELTERN ODER
DEFINIEREN SIE IHRE EIGENE

Der Text weiss, der Hintergrund blau? Unsere Designer haben 20 stimmige Farbharmonien fur Sie
entwickelt. Mit einem Klick wahlen Sie sie aus, die Anderungen werden sofort auf Ihrer TWebsite
sichtbar. Falls Ihnen keine der vordefinierten Farbharmonien zusagt, konnen Sie auch alle Farben
individuell einstellen - nur Mut!

Inre eigene Farbwelt konnen Sie erstellen, indem Sie bis ganz nach unten scrollen und dort die
jeweiligen Farben definieren.

Unter Meine eigene Farbwelt kdnnen Sie die Farbeinstellungen individuell gestalten.

95b9be

Hierfur klicken Sie in das entsprechende Farbfeld. Es 6ffnet sich das Farbfeldfenster.

25474c

5

4d4af

In diesem kdnnen Sie die gewlinschte Farbe auswahlen, indem Sie in das Farbschema klicken
oder den gewlinschten Farbcode eingeben. Die Eingabe des Farbcodes bestatigen Sie durch

das Driicken der Enter-Taste.
Bei den Farbcodes handelt es sich um Hexacodes. Diese werden immer mit dem

Rautezeichen erfasst.
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3.3 Bilder

Unter dem Menupunkt Bilder laden Sie Ihr Headerbild, Logo und Favicon hoch. Die Dateien
werden ausschlieflich fir das Modul TWebsite verwendet. Bitte achten Sie darauf, dass Sie
ausschlieRRlich Material verwenden, das frei von Rechten Dritter ist.

Um das Bild hochzuladen, klicken Sie auf Bild hierher ziehen und ablegen, wéhlen das Bild
vom lokalen Speicherort aus und klicken auf den Button Neues Bild hochladen.

GANZ EINFACH EIN NEUES FOTO EINFUGEN

Wabhlen Sie einfach ein passendes Bild von Ihrem Rechner aus, welches Sie als Startbild einsetzen
mochten und laden es hoch. Das ausgewahite Bild wird ausschlieBlich fur Ihre T\ i
verwendet.

Eal Bild hierher ziehen und ablegen (ersetzt eventuell vorhandenes Bild)

Tipp: Verwenden Sie am besten die Originalbilder Ihrer Digitalkamera oder die originalen Fotodateier
Ihres Hausfotografen.
Optimal ist eine Breite von mindestens 1920 Pixeln und ein Seitenformat von 4:3 (z B. 1920 x 1440px)
Bitte verwenden Sie keine quadratischen Bilder oder Bilder im Hochformat.

Das Bildmaterial muss die folgenden Qualitatskriterien und Formatvorgaben einhalten:

o Querformat

e Seitenverhaltnis 4:3

e mind. 1920 x 1440 Pixel
e Dateiformat JPG

Um das Logo hochzuladen, klicken Sie auf Bild hierher ziehen und ablegen, wahlen das Logo
vom lokalen Speicherort aus und klicken auf den Button Neues Logo hochladen. Das Logo
kénnen Sie im Anschluss Uber den Button Logo zuschneiden in das gewlinschte Format
andern.

LADEN SIE JETZT IHR LOGO HOCH

Wahlen Sie einfach Ihr Loge von Ihrem Rechner aus und laden es hoch, um es auf lhrer TWebsite
darzustellen.

Eal Bild hierher ziehen und ablegen (ersetzt eventuell vorhandenes Bild)

Das Logo muss die folgenden Qualitatskriterien und Formatvorgaben einhalten:
e max. 500 Pixel breit

12



Um das Favicon hochzuladen, klicken Sie auf Bild hierher ziehen und ablegen, wahlen das
Favicon vom lokalen Speicherort.

LADEN SIE JETZT IHR FAVICON HOCH

Ein Favicon ist ein sehr Kleines Icon, Symbol oder Logo, wie es typischerweise in der Adresszeile eines
Webbrowsers links von der URL angezeigt wird. Das Favicon dient meist dazu, die zugehérige Website
auf wiedererkennbare Weise zu kennzeichnen.

[zl Bild hierher ziehen und ablegen (ersefzt eventuell vorhandenes Bild)

Das Favicon muss die folgenden Qualitatskriterien und Formatvorgaben einhalten:

e (uadratisches Bild
e mind. 96 x 96 Pixel

3.4 Texte

Unter dem Menipunkt Texte konnen verschiedene Textfelder individualisiert werden. Hierbei
werden die Sprachversionen Deutsch und Englisch unterstiitzt. Diese kénnen jeweils Uber die
Lasche de fur Deutsch und en fiir Englisch angewahlt werden. Anschlieend speichern

Uberschrift:

Einleitungstext:

Impressum:

Datenschutz-
erklarung:

FEINSCHLIFF FUR IHRE NEUE TWEBSITE

Hier konnen Sie diverse Textfelder und Button-Beschriftungen individuell anpassen.
Impressum und Datenschutzerklarung sind besonders wichtig und miissen unbedingt
ausgefiillt werden. Worum es sich bei dem jeweiligen Texifeld genau handelt, erklart ein kurzer Text
unter dem jeweiligen Eingabefeld.

B 7 x ¥ & L <

Herzlich Willkommen in unserem Haus

P

@ Dies ist der erste Satz den Ihre Gaste lesen - je nach gewahliem Layout wird er direkt im Headerbild
angezeigt oder direkt darunter. Halten Sie sich kurz und pragnant: Meist genigen 4-5 Worter.

SPEICHERN

individuelle Uberschrift
individueller Beschreibungstext

Sie sind gesetzlich verpflichtet fir Ilhre Webseite ein Impressum
zu hinterlegen. Fir das Modul TWebsite hinterlegen Sie lhr
Impressum in diesem Textfeld.

Sie sind gesetzlich verpflichtet fir Ilhre Webseite eine
Datenschutzerklarung zu hinterlegen. Fur das Modul TWebsite

13



Keywords fur
Suchmaschinen:

hinterlegen Sie Ihre Datenschutzerklarung in diesem Textfeld.
Achten Sie auf eine DSGVO-konforme Datenschutzerklarung.

Hier kénnen Sie Keywords eingeben, unter denen Ihre Webseite
Uber Suchmaschinen gefunden werden soll.

Hinweis: Ein Impressum und eine Datenschutzerklarung sind vom Gesetzgeber als
verpflichtend vorgeschrieben. Sind Impressum und/ oder Datenschutzerklarung
auf Ihrer Webseite nicht vorhanden, nicht aktuell und/ oder unvollstandig, kénnen
Sie abgemahnt werden. Samtliche daraus resultierenden Rechtsfolgen tragen Sie
als Webseiten-Betreiber. Unterstitzende Hinweise zum Erstellen eines
Impressums und einer Datenschutzerklarung finden Sie in der Konfiguration des
Moduls TWebsite unter den jeweiligen Textfeldern.

Professionelle Unterstitzung kénnen Sie durch einen Rechtsanwalt oder eine
Unternehmensberatung einholen.

3.5 Konfiguration

Unter dem Menipunkt Konfiguration finden Sie weitere allgemeine Einstellungen fir lhre

Webseite.

ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN

© TWebsite aktivieren

© Leistungsauswahl fiir die Einstiegsseite
© Angezeigte Merkmale auf der Startseite
© Allgemeine Einstellungen

© Sprachen

3.5.1 TWebsite aktivieren

Unter dem Menlpunkt TWebsite aktivieren stellen Sie die Sichtbarkeit Ihrer Webseite ein und
definieren die URL fur lhre Webseite.

@ TWebsite aktivieren

O lJa @ Nein
Hinweis: Mit Zeitpunkt der Aktivierung der

Twebsite beginnt die kostenpflichtige
Abrechnung durch Inren Vertragspartner.

musterhaus-schneider-erfurt-1.twebsite.

Méchten Sie eine bereits bestehende Domain
nutzen, beachien Sig-bitie-gnsere
Einmcmungsmnweis

e TWebsite aktivieren

Ihre Webseite ist online erst dann sichtbar, wenn die den Button Ja aktivieren.

e Domain

Sie konnen eine automatisch generierte URL fir Ihre Webseite verwenden. Diese
generiert sich nach der folgenden Logik: hausname-ort. TWebsite.info. Der blau

14



markierte Teil ist variable und kann von lhnen verandert werden, sofern die darauf
basierende Sub-Domain noch nicht vergeben ist.

Bsp.: musterhaus-schneider-erfurt. TWebsite.info
3.56.2 Leistungsauswahl fur die Einstiegseite

Unter dem Menlpunkt Leistungsauswahl fir die Einstiegseite werden alle lhre Kategorien
angezeigt. Klicken Sie alle Beherbergungsleistungen an, die tber lhre Webseite vermittelt
werden sollen.

@ Leistungsauswahl fiir die Einstiegsseite

(Bitte wahlen Sie nur
Beherbungsleistungen)

Doppelzimmer mit Dusche/WC

Ferienwohnung mit drei Raumen

3.5.3 Angezeigte Merkmale auf der Startseite

Unter dem Menlpunkt Angezeigte Merkmale auf der Startseite legen Sie fest, welche fur lhr
Objekt in dem TManager-Modul Stammdaten hinterlegte Merkmale auch auf lhrer Webseite
angezeigt werden.

@ Angezeigte Merkmale auf der Startseite

SPEICHERN
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3.5.4 Allgemeine Einstellungen

Unter dem Menlpunkt Allgemeine Einstellungen legen Sie verschiedene Grundeinstellungen
fest.

@ Allgemeine Einstellungen

O
5
®

Nein

Um auf Ihrer Webseite den Button fur einen
besten Preis anzuzeigen, wahlen Sie “ja”

®
O
o]

O
5]
®

Nein

Hier kdnnen Sie entscheiden, ob das im
TOMAS hinterlegte 360° Panorama auch auf
Ihrer Webseite angezeigt werden soll.

Aktivierung Bestprice
Button:

360° Panorama
anzeigen:

Video anzeigen:

Zeige Buchungsraten-
Infos immer an:

Detaillierte Ansicht
aktivieren:

Mehrfachsuche
aktivieren:

Max. Anzahl
Erwachsene in der
Suchbox:

Standardwert Anzahl
Erwachsene:

Google Analytics
Tracking-Code:

Tracking Script
externer Anbieter:

Zusatzlicher Kontakt im
Adresse-Bereich:

OJa @ nNein

Hier finden Sie ein optisches Design-Element, das den Gast eine
von drei Informationen mitteilen kann — eine Garantie fir den
besten Preis zu buchen, personliche Beratung oder direkte
Buchung beim Gastgeber.

Der Button wird automatisch Ubersetzt, sofern weitere Sprachen
aktiviert wurden.

In TOMAS® kann der Link zum jeweiligen Anbieter von Panorama-
Bildern hinterlegt werden. Das hier hinterlegte Bildmaterial ist zur
Ansicht Uber die TWebsite verfligbar.

In TOMAS® kann der Link zu einem YouTube-Video hinterlegt
werden. Dieses Video wirde zur Ansicht Uber die TWebsite
verfligbar sein.

Es werden die Storno- und Zahlungsbedingungen angezeigt. Wir
empfehlen, diese Parameter immer auf Ja zu setzen.

Bei Aktivierung werden der Beschreibungstext, die Bilder und der
Belegungskalender der jeweiligen Kategorie eingeblendet.

Die Aktivierung sollte nur erfolgen, wenn Sie mehrere buchbare
Leistungen anbieten. Es werden dann bis zu drei Kombinationen
der Mehrfachvakanz angezeigt.

Hier kdnnen Sie die maximal mogliche Anzahl an Erwachsenen in
der Suchbox hinterlegen.

Hier kbnnen Sie die Standardanzahl an Erwachsenen fir die
Suchbox hinterlegen.

Um das Tracking fur Google Analytics im Modul TWebsite zu
aktivieren, tragen Sie hier Ihren Code ein. Fir weitere Fragen zu
Google Analytics wenden Sie sich bitte an IThren Webmaster

Tracking-Scripts externer Anbieter (z.B. Piwik, Gonnado) tragen
Sie hier ein.

Wenn fir |hr Objekt eine Kontaktperson in TOMAS® hinterlegt
wurde, konnen Sie diese im Adressbereich Ihrer Webseite
anzeigen lassen.
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Social Media Buttons Diese Funktion ist nicht verfligbar.

im Footer:

Alphabetische Diese Funktion ist nicht verfligbar.

Sortierung der

Leistungen:

Leistungsbilder in der In TOMAS® werden die Bilder auf zwei Ebenene hinterlegt —

Hausgalerie zeigen: Objekt und Kategorie. Wenn Sie diese Einstellung wéhlen,
werden die Bilder der Kategorien mit in der Bildergalerie des
Objekts angezeigt.

Zustimmung zur Aktivieren Sie den Banner zur Zustimmung von Cookies und

Aktivierung von Trackingfunktionen. Wichtig fur die DSGVO-konforme Webseiten-

Cookies (Opt-In): Darstellung.

Meldung Warenkorb: Aktiviert eine Meldung nach hinzufiigen eines Artikels zum

Warenkorb. Der Gast kann entscheiden, ob er weiter einkaufen
oder zum Warenkorb wechseln mochte.

Verfligbarkeitskalender Der Verflgbarkeitskalender wird dem Gast gedffnet angezeigt.
gedffnet anzeigen: Dies kann die Performance der Webseite beeintrachtigen.

Anzeige Service- Darstellung des Service-Kontakts.
Kontakt im Warenkorb:

Wir empfehlen Ihnen nach Anderungen der allgemeinen Einstellungen tber den Button
Caches leeren den Zwischenspeicher zu leeren. Zwischen der Anderung und dem Cache
leeren sollten Sie mind. 5 Minuten warten, damit das System alle Anderungen verarbeitet hat.

3.5.,5 Sprachen

Unter dem Menlpunkt Sprachen kdnnen Sie die Sprachen wahlen, indem lhre Webseite
verfuigbar sein soll. Als Standardsprache wéhlen Sie bitte Deutsch (de). Als weitere Sprache
steht Ihnen Englisch (en) zur Verfiigung. Die weiteren Sprachen werden nicht unterstuitzt.
Alle Standardelemente (z.B. Buttons, Uberschriften) stehen in der entsprechenden Sprache
zur Verflgung.

@ Sprachen

O franzosisch

[0 englisch

Standardsprache einstellen:| de v|

Auf der TWebsite wird die Sprachauswahl mittels Landesflaggen eingeblendet.

Alle Eingaben werden Uber den Button Speichern gesichert und sind sofort auf der TWebsite
verfugbar.

3.6 Add-Ons

Unter dem Meniipunkt Add-Ons kénnen Sie das Add-On Uber uns bearbeiten. Hieriiber
konnen Sie Informationen zum Gastgeber, dem Objekt und der Umgebung hinterlegen. Ziel
ist die direkte Ansprache einer bestimmten Zielgruppe.

Das Add-On Eigene Domain wird nicht unterstitzt.
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Das Add-On Uber uns ist wie folgt aufgebaut:

¢ Bild und Zitat des Gastgebers

e Vorstellung des Gastgebers

e Vorstellung der Region mittels Bildgalerie
o direkte Zielgruppenansprache

e Geheimtipp

Um das Add-On Uber uns nutzen zu kénnen, beauftragen Sie die Freischaltung tiber den
Button jetzt anfragen. Die Freischaltung des Add-Ons Uber uns ist kostenfrei.

UBER UNS

Stellen Sie sich vor

Wer sind wir, wo sind wir und was gibts in
der Nahe? Mit diesem Add-On beantworten
Sie diese und weitere Fragen, geben
Informationen zu Aktivitaten bei Ihnen und in
der Region und gehen direkt auf Inre
Zielgruppe ein.

» Zusatzliche Bildergalerie
* Genaue Zielgruppenansprache
* Personlicher Geheimtipp

Nach der Freischaltung richten Sie das Add-On Uber uns tiber den Button konfigurieren ein.

UBER UNS

Stellen Sie sich vor

Wer sind wir, wo sind wir und was gibis in
der Mahe? Mit diesem Add-On beantworten
Sie diese und weitere Fragen. geben
Informationen zu Aktivitaten bei Ihnen und in

der Region und gehen direkt auf lhre
Zielgruppe ein.

* Zusalzliche Bildergalerie
« Genaue Zielgruppenansprache
« Personlicher Geheimtipp

3.6.1 Portrait Gastgeber

Unter dem Punkt Portrait Gastgeber werden Informationen zum Gastgebers hinterlegt.

Das Portraitbild des Gastgebers wird auf der TWebsite neben dem Zitat dargestellt. Es wird
empfohlen das Portraitbild im quadratischen Format zu hinterlegen. Bitte achten Sie darauf,
dass Sie ausschlief3lich Bildmaterial verwenden, das frei von Rechten Dritter ist.
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Um das Bild hochzuladen, klicken Sie auf Bild hierher ziehen und ablegen, wéhlen das Bild
vom lokalen Speicherort aus und klicken auf den Button Neues Bild hochladen.

PORTRAIT GASTGEBER

[al Bild hierher ziehen und ablegen
(ersetzt eventuell vorhandenes Bild)

Tipp: Verwenden Sie fir Inr Portraitfoto am besten ein Bild im Hochformat (JPEG/PNG) und die
Criginalbilder Ihrer Digitalkamera oder die originalen Bilddateien |lhres Fotografen.

AnschlieRend kénnen Sie |hr Zitat hinterlegen. Erlautern Sie Ihr Alleinstellungsmerkmal. Was
macht Sie als Gastgeber so besonders? Was zeichnet Sie aus?

de fr en

@ Am besten schreiben Sie in max.1-2 Satzen, was Sie als Gasigeber so besonders macht.

Geben Sie den Verfassernamen des Zitats ein.

de fr en

@
~
X
xm
%
I~

<O

© Hier schreiben Sie bitte Ihren Namen, bzw. den Namen des Zitatgebers.

SPEICHERN

AnschlieBend kdnnen Sie das Alleinstellungsmerkmal fur lhre Stadt/ Region erlautern.
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p

© Am besten schreiben Sie hier in 4-5 Satzen, was die Region aus lhrer Sicht so besonders macht.

3.6.2 Bildergalerie

Unter dem Punkt Bildergalerie legen Sie eine Bildergalerie lhrer Stadt/ Region an.

BILDERGALERIE

[Eal Bild hierher ziehen und ablegen (ersetzt eventuell vorhandenes Bild)

Tipp: Bitte verwenden Sie Bilder im Querformat (JPEG) mit einer Mindestbreite von 1000px.

Bitte achten Sie darauf, dass Sie ausschliefRlich Bildmaterial verwenden, das frei von Rechten
Dritter ist.

Um Bilder hochzuladen, klicken Sie auf Bild hierher ziehen und ablegen, wahlen das Bild vom
lokalen Speicherort aus und klicken auf den Button Neues Bild hochladen.

Das Bildmaterial muss die folgenden Qualitatskriterien und Formatvorgaben einhalten:

e Querformat

e Format 4:3 oder 3:2

e mind. 1000 Pixel breit

e Dateiformat JPG

o alle Bilder im gleichen Format

3.6.3 Zielgruppenansprache

Unter dem Punkt Fiur wen es sich lohnt konnen Sie Ihre Zielgruppen (bis zu drei) direkt
ansprechen.

Sie kdnnen je Zielgruppe ein Bild sowie einen Text hinterlegen. Bitte achten Sie darauf, dass
Sie ausschlie3lich Bildmaterial und Texte verwenden, das frei von Rechten Dritter ist.

1. FUR WEN ES SICH LOHNT

[al Bild hierher ziehen und ablegen (ersetzt eventuell vorhandenes Bild)

Tipp: Bitte verwenden Sie Bilder im Querformat (JPEG) mit einer Mindestbreite von 600px.
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Um Bilder hochzuladen, klicken Sie auf Bild hierher ziehen und ablegen, wahlen das Bild vom
lokalen Speicherort aus und klicken auf den Button Neues Bild hochladen.
Das Bildmaterial muss die folgenden Qualitatskriterien und Formatvorgaben einhalten:

e Querformat

e Format 4.3 oder 3:2

¢ mind. 1000 Pixel breit
e Dateiformat JPG

Es wird empfohlen alle drei Zielgruppenfelder zu fillen, um eine optimale und gleichmagige
Darstellung auf der TWebsite zu gewahrleisten.

Im Textfeld hinterlegen Sie die passende Uberschrift und einen kurzen Beschreibungstext zur
Zielgruppe.

de fr en

Uperschit  ~ B F x X &£ T, ©

p

© Gehen Sie hier bitte in 2-3 Satzen direkt auf Ihre Zielgruppe(n) ein: Fir wen lohnt sich der Besuch
und warum? Fir Familien mit Kindern, Motorradfahrer, Kultur oder Maturinteressierte?

SPEICHERN

Die Uberschrift markieren Sie und klicken links im Editor auf den Dropdown-Wert Uberschrift.
Den Beschreibungstext hinterlegen Sie ohne besondere Formatierungen.

3.6.4 Geheimtipp

Unter dem Punkt Mein Geheimtipp kénnen Sie Ihren personlichen Geheimtipp hinterlegen.

p

© Hier haben Sie die Gelegenheit, in 3-4 Satzen lhren ganz personlichen Geheimtipp in der Region zu
empfenlen: Ein besonderes Restaurant, ein besonders schoner Aussichtspunki?

SPEICHERN
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Hinweis:

Hinweis:

Vermeiden Sie das Einkopieren von Texten, da die Formatierung des Textes
tbernommen wird und somit die Darstellung auf der TWebsite beeinflusst. Sollten
Sie dennoch einen Text einkopieren, markieren Sie anschlieRend den gesamten
Text und klicken im Editor auf das I.-lcon, um samtliche Formatierungen zu
entfernen. Dieser Hinweis gilt fur alle Textfelder innerhalb des Add-Ons Uber uns.

Speichern Sie nach jeder Anderung. Wenn Sie mehrere Anderungen
hintereinander machen und nicht nach jeder Anderung speichern, wird nur die
letzte Anderung vor dem Speichern tibernommen. Alle Anderungen sind sofort auf
der TWebsite sichtbar. Dieser Hinweis gilt fir alle Anderungen innerhalb des Add-
Ons Uber uns.
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Anlagen

Automatisierte Buchungsbestatigung per E-Mail an den Gast fur das Modul TWebsite

test115@ttg.de
lhre Buchungsbestaetigung 1227085

An Madine Heubach
m:} 1227085.pdf
s~ 8KB
Sehr geehrter Herr Tester,
wir freuen uns Thnen in der Anlage Ihre Buchungsbestitigung iibermitteln zu kénnen. Gerne stehen wir Thnen fiir weitere Informationen zur Verfiigung.
Diese E-Mail wurde automatisch erstellt und tragt keine Unterschrift.

Mit freundlichen Griiien

Sie kinnen den Anhang auch unter folgenden URL downloaden:
Vous avez la possibilit? de t?17charger l'annexe avec le lien suivant:
Possibilit? di scaricare l'allegato su questo link:

You can download the attachment on the following link:

hitp//www_tomas._ch/attachment/109528574112364433801227085 pdf

This email was Anti Virus checked by Astaro Security Gateway. http://www.sophos.com
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Automatisierte Buchungsbestatigung per E-Mail an den Gastgeber fur das Modul TWebsite

Mi 22.02.2017 09:06
test115@ttg.de
Buchungsbestaetigung 1227085

An Madine Heubach

[re)

IEI? 1227085, pdf
#~ | 8KB

Sehr geehrte Damen und Herren,
in der Anlage senden wir Thnen eine Buchungsbestitisung, die iiber die Tools TBooking' TWebsite erstellt wurde.

Diese E-Mail wurde automatisch erstellt und tragt keine Unterschrift.

Mit freundlichen Griilen

Sie kénnen den Anhang auch unter folgenden URL downloaden:
Vous avez la possibilit? de t?17charger 'annexe avec le lien suivant:
Possiblit? di scaricare l'allegato su guesto link:

You can download the attachment on the following link:

http-//www tomas_ch/attachment/325640177602566021227085 pdf

Thi=z email was Anti Virus checked by Astaro Security Gatewav. http://www.=zophos.com
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Automatisierte Umbuchungsbestéatigung per E-Mail an den Gast fur das Modul TWebsite

Mi 22.02.2017

test115@ttg.de
lhre Umbuchungsbestaetigung 1227085

An Madine Heubach

09:08

=]

Iﬂi? 1227085.pdf
s~ BKB
Sehr geehrter Herr Tester,
in der Anlage erhalten Sie Thre Umbuchungsbestitigung. Gerne stehen wir Thnen fiir weitere Informationen zur Verfiigung.
Diese E-Mail wurde automatisch erstellt und trigt keine Unterschrift.

Mit freundlichen Griifien

Sie kinnen den Anhang auch unter folgenden URL downloaden:
Vous avez la possibilit? de t?17charger l'annexe avec le lien suivant:
Possibilit? di scaricare I'allegato su questo link:

You can download the attachment on the following link:

http://www.tomas.ch/attachment/192977740320878529341227085 pdf

This email was &Anti Virus checked by Astaro Security Gateway. http://www.sophos.com
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Automatisierte Umbuchungsbestatigung per E-Mail an den Gastgeber fir das Modul TWebsite

Mi 22.02.20

test115@ttg.de
Umbuchungsbestaetigung 1227085

An Nadine Heubach

P

i 1227085.pdf
8 KB

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Gast hat seine Buchung umgebucht. Die Einzelheiten der Umbuchung entnehmen Sie bitte dem Anhang. Diese Buchung wurde tber die Tools TBooking/ TWebsite erstellt.

Diese E-Mail wurde automatisch erstellt und tragt keine Unterschrift

Mit freundlichen Griifen

Sie kénnen den Anhang auch unter folgenden URL downloaden:
Vous avez la possibilit? de t?17charger I'annexe avec le lien suivant:
Possibilit? di scaricare l'allegato su questo hnk:

You can download the attachment on the following link:

hitp://www.tomas.ch/attachment/43223452314646019741227085 pdf

This email was Anti Virus checked by Astaro Security Gateway. http://www.sophos.com
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Automatisierte Stornierungsbestatigung per E-Mail an den Gast fur das Modul TWebsite

Mi 22,02.2017 09:10

testl1S@ttg.de
lhre Stornobestaetigung 1227085

An Madine Heubach

Iﬂ? 1227085.pdf
s~ | 8KB

Sehr geehrter Herr Tester,
i1 Anlage ibermitteln wir Thnen Thre Stornierungsbestitisung. Gerne stehen wir Thnen fiir weitere Informationen zur Verfiigung.
Diese E-Mail wurde automatisch erstellt und trigt kemne Unterschrift.

Mit freundlichen GriiBen

Sie konnen den Anhang auch unter folgenden URL downloaden:
Vous avez la possibilit? de t?17charger 'annexe avec le lien suivant:
Possibilit? di scaricare l'allegato su questo link:

You can download the attachment on the following link:

http://www._tomas.ch/attachment/190007504912724571431227085 pdf

Thiz email was Anti Virus checked by Astaroc Security Gateway. http://www.sophosz.com
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Automatisierte Stornierungsbestéatigung per E-Mail an den Gastgeber fir das Modul TWebsite

Mi 22.02.2 0
test115@ttg.de
Stornobestaetigung 1227085

An Nadine Heubach

m? 1227085.pdf
<= 8KB
Sehr geehrte Damen und Herren,
leider miissen wir Sie iiber eine Stornierung informieren. Die Einzelheiten entnehmen Sie bitte der Anlage. Diese Buchung wurde tiber die Tools TBooking/ TWebsite erstellt.
Diese E-Mail wurde automatisch erstellt und triigt keine Unterschrift

Mit freundlichen Griiien

Sie kénnen den Anhang auch unter folgenden URL downloaden:
Vous avez la possibilit? de t?17charger 'annexe avec le lien suivant:
Possibilit? di scaricare l'allegato su questo link:

You can download the attachment on the following link:

hitp://fwww.tomas.ch/attachment/3772473361030116371227085 .pdf

This email was Anti Virus checked by Astaro Security Gateway. http://www.sophos.com
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Individuelle Buchungsbestatigung per E-Mail an den Gast fur das Modul Belegungsplan

Fr17.02.2017 12:34

test115@ttg.de
BuchungsbestArtigung

An Madine Heubach

IE? Buchungsbestaetigun...
& 7xB

Sehr geshrte Frau Tester,

wvielen Dank fiir Thre Buchung.
Anbei erhalten Sie Thre Buchungsbestitigung. Wir freuen uns auf Ihren Besuch.

Mit freundlichen Griilen
Familie Muster

5ie kénnen den Anhang auch unter folgenden URL downloaden:
Vous avez la possibilit? de t?17charger l'annexe avec le lien suivant:
Possibilit? di scaricare 1'allegato su questo link:

You can download the attachment on the following link:

http://www.tomas.ch/attachment/1675799775129285878 7Buchungsbestastioung pdf

Thiz email was Anti Virus checked by Asztaro Security Gateway. http://www.s=sophosz.com
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Individuelle Umbuchungsbestéatigung per E-Mail an den Gast fir das Modul Belegungsplan

Fr17.02.2017 12:42

test115@ttg.de
UmbuchungsbestArtigung

An Madine Heubach

lﬂ? Buchungsbestaetigun...
4~ BKB

Sehr geehrte Frau Tester,

vielen Dank fiir Thre Mitteilung.
Wie gewiinscht, wurde die Umbuchung vorgenommen.
Wir freuen uns auf Thren Besuch

Mit freundlichen Griifen

Familie Muster

Sie kinnen den Anhang auch unter folgenden URL downloaden:
Wous avez la possibilit? de t?17charger 'annexe avec le lien survant:
Possibilit? di scaricare 1'allegato su questo link:

You can download the attachment on the following link:

http://wwrw. tomas.ch/attachment2021281008226251563Buchungsbestacticung pdf

Thiz email was anti Virus checked by Astaro Security Gatewayv. http://www.sophos.com
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Individuelle Stornierungsbestatigung per E-Mail an den Gast fur das Modul Belegungsplan

Fr17.02.2017 12:46
test15@ttg.de
StornobestAatigung

An Nadine Heubach

Ii!Ii Stornobestaetigung. pdf
M1 7kB

Sehr geehrte Frau Tester,

anbei erhalten Sie IThre Stornierungsbestitigung. Wir bedauern IThre Absage sehr und hoffen. dass wir Sie zu einem anderen Zeitpunkt in unserem Haus begriien diirfen.
Bitte beachten Sie. dass wir Ihnen keine Stornierungskosten in Rechnung stellen werden.

Mit freundlichen Griilen
Familie Muster

Sie kénnen den Anhang auch unter folgenden URL downloaden:
Vous avez la possibilit? de t717charger 'annexe avec le lien suivant:
Possibilit? di scaricare l'allegato su questo link:

You can download the attachment on the following link:

hitp-//www.tomas.ch/attachment/199776365108027809Stomobestastigung pdf

This email was Anti Virus checked by Astaro Security Gateway. http://wWW.sophos.com
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Buchungsdokument Gast fur die Module TWebsite und Belegungsplan

Ansprechpartner:
Musterhaus Schneider
Tel: +48 (0) 381 37420
Fax: +48 (0) 361 374280

Musiterhaus Schnalder, Musterstr. 1, 99059 Erfurt E-Mail: heubachifthueringen-
tourismus.de

Herm Homepage:

Peter Tester httpwww testmandamnt.de/

Teststr. 1

89588 Musterstadt Bei Riickfragen/Zahlung angeben:

\organgsnummer: 1227085

BUCHUNGSEESTATIGUNG

Erfurt, 22.02.17
Sehr geshrier Hem Tester,

wir freuen uns, dass Sie sich fir unser Haus entschieden haben. Folgende Leistung wurde fir Sie verbindlich gebucht:

Musterhaus Schneider Tel: +48 (0} 3681 37420

Musterstr. 1 Fax: +48 (0) 361 374200

Be0e9 Erfurt E-Mail: heubachi@thueringen-tourismus.de
An-Abreiseregelung

Diese werden auf den Dokumenten angedrnuckt

Kondifonen/Exiras:

Kulturfarderabgabe: 5% des Ubemachtungspreises

W-LAMN kostenfre

Sauna EUR 10,00 p. P. fir 3 Stunden

Diese werden auf den Dokumentsn angedruckt und erscheinen online.

Anz. Leistung{en) FPersonfzn) Kindesalfer Datum Preiz

1 Feremachnung mit drei R3umen 3 5 28.03.17 - 31.023.17 540,00
Kurzreizezuschlag 30,00
Endreinigung inkl.
Frithstiick (U/F} 23,00
Betwische inkl.
Handtlicher inkl.

Teilnehmer: Peter Tester, Martha Tester, Lisa Tester,

Rechnungsbetrag gesamt 66300 £

thr Kemmentar an den Gasfgeber (nicht zwingend in der [ seizfung enthalfen)
Frihstick:

2 x vegetarisch

1 = regular

Wir empfehlen lhnen den Abschluss einer Reisenlickirittskostenversicherung. Fir diese Buchung gelten unsere Allgemeinen
Reise- und Geschiftsbedingungen. Wir winschen lhnen eine gute Anreise und einen angenshmen Aufenthalt

Mit freundlichen Grilen

Musterhaus Schneider

AGE Vermittiung
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Buchungsdokument Gastgeber fir die Module TWebsite und Belegungsplan

Ansprechpartner:
Tel: +45 (0) 361 37420
Fax: +40 (0) 361 374280
E-Mail: heubach@thusringen-
Musterhals Schnelder, Musterstr. 1, 990253 Erfurt tourismus.de
Homepage:
Musterhaus Schneider http='fwww testmandant. def
Frau Dr. Paula Muster
Musterstr. 1

00008 Erfurt Bei Rickfragen/Zahlung angeben:

\Vorgangsnummer: 1227085

BUCHUNGSEESTATIGUNG

Erfurt, 22.02.17
Sehr geehrie Damen und Herren,

folgende verbindliche Buchung wurde erstelit:

Herm Tel: 01234567

Peter Tester E-Mail: heubachi@thueringen-tourismus de
Teststr. 1

09000 Musterstadt

KondifionenExtras:

Kulturforderabgabe: 5% des Ubemachtungspreises

W-LAN kostenfrei

Sauna EUR 10,00 p. P. fiir 3 Stunden

Diese werden auf den Dokumenten angedruckt und erscheinen online.

Anz. Leiztungfen) Perzonfen) Hindesaffer Datum Preiz

1 Feremachnung mit drei Raumen 3 5 28.03.17 -31.0317 540,00

Furzreisezuschlag 30,00
Endreinigung inkl.
Frihstick (U/F) 03,00€
Bettwasche inkl.
Handtiicher inkl.

Teilnehmer: Peter Tester, Martha Tester, Lisa Tester,

Rechnungsbetrag gesamt 663 00 £
Kommentar thres Gasfes (wenn nicht in der Leisfung enthalfen informieren Sie bitte den Gazaf)

Friihstick:

2 = vegetarisch

1 = regular

Diese Buchung wurde dber das Modul TBooking' TWebsite (lhre Intemetseite} erstelit.
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Umbuchungsdokument Gast fir die Module TWebsite und Belegungsplan

Ansprechpartner
Musterhaus Schneider

Tel: +48 (0 381 37420
Fax: +40 (0) 361 374288

Musterhals Schnelder, Musterstr. 1, 99059 Erffun E-Mail: heubachithueringen-
tourismus.de

Herm Homepage:

Peter Tester httpihweew testmandamnt de’

Teststr. 1

98508 Musterstadt Bei Rickfragen/Zahlung angeben:

Vorgangsnummer: 1227085

UMBUCHUNGSBESTATIGUNG

Erfurt, 22.02.17
Sehr geshrier Herr Tester,

gem bestatigen wir lhnen folgend die Anderungen zu lhrer Buchung mit der oben genannten Vorgangsnummer:

Musterhaus Schneider Tel: +48 (D) 361 37420

Musterstr. 1 Faw: +48 (0) 361 3742080

B200%9 Erfurt E-Mail: heubach@thueringen-tourismus.de
An-fAbreiseregelung

Diese werden auf den Dokumenten angedruckt

KondifionenExtras:

Kulturforderabgabe: 5% des Ubemachtungspreises

W-LAN hostenirei

Sauna EUR 10,00 p. P. fir 3 Stunden

Diese wenden auf den Dokumenten angedruckt und erscheinen online.

Anz. Leistung(en) Personfen) HKindesalfer Datum Preiz

1 Feremwohnung mit drei Raumen 3 5 11.04.17 - 14.0417 540,00
Kurzreisezuschlag 30,00
Endreinigumg inkl.
Friihstick (U/F) 83.00€
Bettwiasche inkl.
Handtiicher inkl.

Teilnehmer: Peter Tester, Martha Tester, Lisa Tester,

Rechnungsbetrag gesamt 663,00 £

thr Kammentar an den Gasfgeber (nicht zwingend in der Leisfung enthalfen)
Frithstick:

2 x vegetarisch

1 x reguldr

Wir empfehlen Ilhnen den Abschluss einer Reisenickirittzkostenversicherung. Fir diese Buchung gelten unsere Allgemeinen
Reise- und Geschiftsbedingungen. Wir winschen |hnen sine gute Anreise und einen angenshmen Aufenthalt

Mit diesem Schreiben verlieren alle vorherigen Dokumente zu diese Vorgang lhre Giltigkeit.

Mit freundlichen Grifen

Musterhaus Schneider

AGB Vermittlung
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Umbuchungsdokument Gastgeber fur die Module TWebsite und Belegungsplan

Ansprechpartner:
Tel: +48 (0) 361 37420
Fax: +48 (0) 361 374280
E-Mail: heubachthueringen-
Musterhais Schnelder, Musterstr. 1, 990539 Erturt tourismus.de
Homepage:
Musterhaus Schneider hitpolfwww testmandant.de/
Frau Dr. Paula Muster
Musterstr. 1

OO0 Erfurt Bei Rickfragen/Zahlung angeben:

\Vorgangsnummmer: 1227085

UMEBEUCHUNGSBESTATIGUNG

Erfurt, 22.02.17
Sehr geehrte Damen und Hemren,

die Buchung mit der oben genannten Vorgangsnummer wurde wie folgt geandert:

Herm Tel: 01234557

Peter Tester E-Mail: heubach@thueringen-tourismus.de
Teststr. 1

22008 Musterstadt

KondfionenExiras:

Kulturforderabgabe: 5% des Ubermachtungspreises

W-LAN kostenfrei

Sauna EUR 10,00 p. P. fir 3 Stunden

Diese werden auf den Dokumenten angedruckt und erscheinen online.

Anz. Leistung(en) Personfen) Kindesalfer Datum Preiz

1 Feremaohnung mit drei R3umen 3 5 11.04.17 - 140417 540,00

Kurzreisezuschlag 30,00

Endreinigung inkl

Friihstick (U/F)} 23,00

Bettwasche inkl.

Handticher inkl.
Teilnehmer: Peter Tester, Martha Tester, Lisa Tester,

Rechnungsbetrag gesamt 663,00 €
Kommentar lhres Gasfes (wenn nicht in der Leisfung enthalfen informisren Sie bitte den Gazf)

Friihstiick:

2 x vegetarisch

1 = reguldr

Diese Buchung wurde diber das Modul TBooking! TWebsite (lhre Intemetseite) erstellt.
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Stornodokument Gast fir die Module TWebsite und Belegungsplan

Ansprechpariner: Musterhaus
Schneider

Tel: +48 (0) 381 37420

Faw: +40 (0) 361 374200

Musierhaus Schnelder, Musterstr. 1, 95053 Erfurt E-Mail: heubach{@thueringen-
tourismus.de

Herm Homepage:

Pater Tester http/fwwew. testmandant. de/

Teststr. 1

99009 Musterstadt Bei Rickfragen/Zahlung angeben:

Vorgangsnummer: 1228481

STORMIERUNGSBESTATIGUNG

Erfurt. 20.02.17
Sehr geshrier Herr Tester,

wir bedauem, dass Sie lhren Aufenthalt in unserem Haus nicht antreten kénnen. Wir wiirden uns freuen Sie zu einer anderen
Gelegenheit bei uns begrifen zu dirfen.

Musterhaus Schneider Tel: +48 (0} 361 37420

Musterstr. 1 Faw: +40 (D) 361 374200

29009 Erfurt E-Mail: heubachiffthueringen-tourismus.de
Kondiionen/Extras:

Kulturfarderabgabe: 5% des bemachtungspreises

W-LAMN hostenfrei

Sauna EUR 10,00 p. P. fiir 3 Stunden

Diese werden auf den Dokumenten angedruckt und erscheinen online.

Anz. Leizstung(en) Personfen) HKindesalfer Datum Preiz

1 Feremwohnung mit drei R3umen 3 3 02.05.17 - 05.05.17 540,00
Hurzreisezuschlag 30,00
Endreinigung inkl.
Friihstizck (U/F} 72,00
Bettwasche inkl.
Handtiicher inkl

Teilnehmer: Peter Tester, Martha Tester, Lisa Tester,

Rechnungsbetrag gesamt 0.00€

Himweis: Bitte beachten Sie, dass evil. anfallende Stornierungskosten gemal der giltigen Allgemeinen Geschiftsbedingungen
in giner separaten Rechnung zugestellt werden.

Mit freundlichen Grilen

Musterhaus Schneider
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Stornodokument Gastgeber fiir die Module TWebsite und Belegungsplan

Ansprechpartner:

Tel: +49 (0) 361 37420

Fax: +49 (0) 361 374299
E-Mail: heubach@thueringen-

Musterhaus Schneider, Musterstr. 1, 99099 Erfurt tourismus.de
Homepage:

Musterhaus Schneider http/fiwww testmandant.de/

Frau Dr. Paula Muster

glgL:]s;gr‘Etrrm:t Bei Rickfragen/Zahlung angeben:
Vorgangsnummer: 1226461

STORNIERUNGSBESTATIGUNG

Erfurt, 20.02.17
Sehr geehrte Damen und Herren,

die Buchung mit der aben genannten Vorgangsnummer wurde stomiert:

Hermn Tel: 01234567, 0361 3742215

Peter Tester E-Mail: heubach@thueringen-entdecken.de
Teststr. 1

99999 Musterstadt

Konditionen/Extras: B

Kulturforderabgabe: 5% des Ubernachtungspreises

W-LAN kostenfrei

Sauna EUR 10,00 p. P. fir 3 Stunden

Diese werden auf den Dokumenten angedruckt und erscheinen online.

Anz. Leistung(en) Person(en) Kindesalter Datum Preis

1 Ferienwohnung mit drei Raumen 3 3 02.05.17 - 05.05.17 540,00€

Kurzreisezuschlag 30,006
Endreinigung inkl
Friihstiick (U/F) 72,00€
Bettwasche inkl.
Handtlicher inkl.

Teilnehmer: Peter Tester, Martha Tester, Lisa Tester,

Rechnungsbetrag gesamt 0,00 €

Diese Buchung wurde Uber das Modul TBooking/ TWebsite (Ihre Internetseite) erstelit.
Bitte stellen Sie dem Gast evil. nach lhren Allgemeinen Geschaftsbedingungen anfallende Stornierungskosten selbststéndig in
Rechnung.
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