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1. Allgemeines

Das Frontend TBase steht allen Thiiringen buchen-Buchungsstellen zur Verfiigung. Uber das
Frontend erfolgt u.a. die Pflege von Stammdaten, das Erstellen von Buchungsvorgangen, die
Erstellung von Statistiken und Provisionsabrechnungen.

Das Frontend TBase ist nach Mentpunkten aufgebaut. Die Mentileiste befindet sich links. Die
Verfluigbarkeit der einzelnen Menupunkte ist von den Rechten des jeweiligen Benutzer-
Zugangs abhangig.

Folgende Menipunkte stehen Uber das TBase zur Verfligung:

e Intranet
e Vakanz
e \Vorgénge

e Leistungstrager
e Backoffice
¢ Einstellungen

Hinweis: Es wird empfohlen, TBase uber den Browser MS Internet Explorer auszufiihren.
Die Verwendung anderer Browser ist moglich, bei diesen kann es aber zu
grafischen/ digitalen Abweichungen in der Darstellung kommen.

Stellen Sie bitte sicher, dass Sie immer die aktuelle Browser-Version verwenden.

Uber die URL https://ttg.tomas.travel/irs/ wird die Internet-Seite fir TBase aufgerufen.

Die Anmeldung erfolgt mit personalisierten Zugangsdaten, bestehend aus dem Kurzel fur lhre
Thiringen buchen-Buchungsstelle, Ihrem Nachnamen und Passwort. Die Zugangsdaten
werden durch die Thiringer Tourismus GmbH (TTG) bereitgestellt.

Nach dem Einloggen wird die Startseite gedffnet.

=

Auf der Startseite werden immer die aktuellen Neuigkeiten angezeigt.


https://ttg.tomas.travel/irs/

Links unten

in der Maske findet sich der Abmeldebutton. Weiterhin kénnen Sie iiber den Button

Neues Fenster eine weitere TBase-Maske unter der gleichen Anmeldung in einem neuen
Browser-Fenster 6ffnen.

Hinweis:

Es ist moglich mit mehreren aktiven Anmeldungen vom gleichen oder von
unterschiedlichen Benutzern im gleichen Browser zu arbeiten.

Unter Intranet — Meine Einstellungen sind die Einstellungen des jeweiligen Benutzers zu

finden.

Meine Einstellungen - Peggy FauB @

LA
Sprache:l I-ﬁ

Name:[Peggy FauB
E-Mail Adresse:|fauss@thueringen-tourismus.de

Signatur:

Editor
Digitale Signatur (GIF):| Durchsuchen... | Anzeigen
Telefon Firma:[+49 (0)361 37 42 216
Telefon Privat:
Telefon Mobil:|
Fax:[+49 (0)361 37 42 299
LAN/WAN Drucker:|TTG CC ﬂ
Altes Kennwon::|
Neues Kennwort:
e ]
(Wiederholung):

Verkniipfung zu Dokumentprofile

Hinzufiigen

Kennwort setzen ‘ Speichern

Folgende Felder mussen zwingend gefllt sein:

Name

Vor- und Nachname des Benutzers

E-Mail-Adresse  Firmen-E-Mail-Adresse des Benutzers bzw. die E-Mail-Adresse, die

relevant fir Buchungsvorgange ist

Telefon Firma Firmen-Telefonnummer des Benutzers bzw. die Telefonnummer, die

Fax

Hinweis:

relevant fir Buchungsvorgange ist

Firmen-Faxnummer

Die hinterlegte E-Mail-Adresse dient als Absender fur alle Buchungsdokumente,
die unter dem Benutzer erstellt werden.

Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Fax werden auf den
Buchungsdokumenten angedruckt.

Weitere optionale Felder:

Signatur

Die hinterlegten Daten werden in den Buchungsbestatigung-E-Mails an
Gast und Gastgeber als Signatur wiedergegeben.

Digitale Signatur Die digitale Unterschrift des Benutzers kann hier hinterlegt werden.

LAN/WAN
Drucker

Die personl

Speichern Sie die Unterschrift als gif-Datei an einem lokalen Speicherort
ab. Klicken Sie den Button Durchsuchen und wéahlen Sie die gif-Datei
aus. Klicken Sie anschlieRend den Button Speichern

Wenn fur lhre Thiringen buchen-Buchungsstelle der Mailprinter
eingerichtet wurde, kdnnen Sie hier den Drucker einstellen, auf dem die
Buchungsdokumente ausgedruckt werden sollen.

ichen Einstellungen lassen sich jederzeit andern.

Weiterhin kénnen Sie das Passwort in Ihr personliches Passwort andern. Hierfir geben Sie in
das Feld Altes Kennwort Ihr Passwort ein. In die Felder Neues Kennwort und Neues Kennwort



(Wiederholung) geben Sie Ihr personliches Passwort ein. AnschlieRend klicken Sie den Button
Kennwort setzen und zum Schluss den Button Speichern.

Hinweis: Arbeiten Sie im TBase grundsatzlich immer mit Einmal-Klick.
Mit der F11-Taste kdnnen Sie Ihren Arbeitsbereich auf dem Bildschirm vergré3ern.
Deaktivieren Sie den Pop-up-Blocker fir die Domain.



2. Wiedervorlage

Unter dem Menulpunkt Intranet - Wiedervorlage kénnen Sie alle fehlgeschlagenen
Versandaktionen aufrufen. Dies betrifft den Versand der Buchungsdokumente an Gaste und
Gastgeber per Fax und E-Mail sowie den SMS-Versand an Gastgeber.

Hinweis: Die Wiedervorlage muss zwingend taglich geprift und die fehlgeschlagenen
Versandvorgange neu ausgeldst werden.

2.1 Prufung der Wiedervorlage

Offnen Sie uber den Menipunkt Intranet = Wiedervorlage die Wiedervorlage. Folgende
Maske wird gedtffnet:

Wiedervorlagen - Suchergebnis

Datum von/bis:|14.09.2017 |21.09.2017

Status:|Fehlgeschlagen ~

Typ: v

Datum von/bis ~ Auswahl des Suchzeitraums
Status Status des Versandvorgangs

nicht definiert e wahrend des Buchungsabschlusses wurde der
Haken fur die Dokumenterstellung entfernt
e beim Buchungsabschluss im TBase wurde weder
AbschlieBen mit Verrechnung noch Abrechnung
ohne Verrechnung geklickt

fehlgeschlagen e Versandvorgang konnte nicht ausgefihrt werden
Typ keine Verwendung
Max. Satze Anzahl der max. gewlinschten Suchergebnisse

Uber den Button Suchen lésen Sie die Suche aus.

Das Suchergebnis wird aufgelistet. Weitere Details kénnen Sie mit dem Mouseover abrufen.

Wiedervorlagen - Suchergebnis
Datum von/bis:20.09.2017 [21.09.2017
Status:{Fehigeschiagen
! v

Max Sotaei[25 Suchen

Typ (13) Status. nfo Datum/Uhrzeit

Dokument Fehlgeschlagen 1277720 - 2013_Buchung Lelstungstrager (Fax:+... 21.09.2017/11:57

Dokument Fehigeschlage 1277720 - 2013_Buchung Leistungstrager (Faxi +49 (0) 3683 403559)

ot Fehloeschlans 51 oo 15 1175 > 1277720 (stephan vollmer) Fx {2013 Buchung Lestunostriger”) - 107 *1184710024", Emphisnger *+49 (0) 3683 403559 , Seder.
Dokument Fehlgeschlage ~voellmer@eisenach.info

Dokument Fehlgeschiage|21.05.17 11:59 > 1277720 (Stephan Vollmer) Fax {1184710024°) - Nachricht: NOFAX_DIS - remaote disconnect in fax answer
Dokument Fehigeschlagen 21.09.17 02:03 > 1268616 (Jena Tourist-Inform... 21.09.2017/02:03

Dokument Fehlgeschlagen 21.09.17 02:03 > 1272324 (Jena Tourist-Inform... 21.09.2017/02:03

Dokument Fehigeschlagen 21.09.17 02:03 > 1275208 (Jena Tourist-Inform... 21,09.2017/02:03

Dokument Fehlgeschlagen 21.09.17 02:03 > 1261846 (TPortal LIS) Mail (... 21,09.2017/02:03

Dokument Fehigeschlagen 21.09.17 02:03 > 1275690 (Jena Tourist-Inform... 21.09.2017/02:03

Dokument Fehigeschlagen  20.09.17 15:43 > 1277571 (Helke Schafer) Mail. 20.00.2017/15:42

Dokument Fehigeschlagen 1277571 - 2013_Buchung Gast AGE (Email:wilmar... 20,09.2017/15:41

Dokument Fehigeschlagen 20.09.17 10:04 > 1276507 (Helke Schafer) Mail... 20.09.2017/10:04

|_alle markderen Ale demarkioren |
Newen Stat

2.2 Versand fehlgeschlagener Versandvorgange neu auslésen

Mit Klick auf den Vorgang wird dieser in der Vorgangsuibersicht aufgerufen.

Unter der Lasche Wiedervorlage finden Sie im Ordner Fehlgeschlagen den fehlgeschlagenen
Versandvorgang. Mit Klick auf den Vorgang 6ffnet sich das Protokoll. Dem Protokoll kénnen
Sie die Ursache fir den fehlgeschlagenen Versand entnehmen und diese entsprechend
beheben.



Bearbeiten -Ferienwohnung Fam_SimonSimon Hildegard (Schmalkalden) - SMK70707 - 1277720

Allgemein Adressen Soziale Netze Lage Merkmale Beschreibung Archiv PMS Bewertung

Maps  Verkniipfungen Dienste  Admin

{2} Vorgangs (Total:172,00 { Kunde:172,00 / Verrachnet:0,00)

,‘_‘) Vorgangskopf
¢ Zugshériger Vorgang - Nau
0 [[]1 - Wichmann Kirsten - Ferienwahnung Fam.Simon Simon(FW3 Ferienwohnung Grasberg SMKZ0707 27.10,2017-31.10,2017) Tourist Informat (Buchung)

Aligemein  Info | Teilnehmer Ausgabe/ Wi o= Rollen Geldfiuf  Historie  Admin

(&} vorlagen A
# |3 offen (0)
E ) Per Hand (0)
i Ecladicill
= | Fehlgeschlagen (1)
[£] 21.03.2017/11:57 - Staphan Valimer (ESA) -- 2013_Buchung Leistungstrager

v
o Meu
Datum:(21.09.2017
Zeit:|11:57
Mandant: Suchen
Benutzer: ﬂ
Status: Fehléeschlaéen W
~
Systeminfo:
v
~
Kommentar:|
W

Uber die Lasche Ausgabe konnen Sie den Versand des Dokuments neu auslésen. Weitere
Informationen zur Lasche Ausgabe finden Sie in der Dokumentation fur die Vakanz und
Vorgangserstellung im TBase.

Bearbeiten -Ferienwohnung Fam_SimonSimon Hildegard (Schmalkalden) - SMK70707 - 1277720

Allgemein Adrassen Soziale Netze Lage Merkmale Beschreibung Archiv PMS Bawertung
Maps  Varknipfungen Dienstz  Admin
(2} Vorgangs (Tors|:172,00 / Kunde:172,00 / Varrechnet:0,00)
[ Vorganaskepf
¢ Zugehériger Vargang - Neu
@ 1 - wichmann Kirsten - Ferienwiohnung Fam.Simon Simon{FWE Feriemwohnung Grasberg SMK70707 27.10,2017-31.10.2017) Tourist Informat (8uchung)

Allgemein | Info | Teilnehmer Dok Ausgabe ge Rollen GeldfluB  Historie  Admin

Vorgangsdokument:| 2013_Buchung Gast hd Auftraggeber: Wichmann, Kirsten (DE Hildesheim)
Ausgabe Standard:
Druckerausgabe auf Standarddrucker
Drucker:|Fax
Sprache:
.4l Adobe Acrobat

Vorlage ausfiihren

Wenn das Dokument erfolgreich versandt wurde, 6ffnen Sie wieder die Wiedervorlage.
Markieren Sie den Versandvorgang in der Checkbox rechts. Wahlen Sie im Feld Neuer Status
den Wert Erledigt aus und klicken Sie den Button Setzen. Der fehlgeschlagene
Versandvorgang wird dann aus der Liste entfernt.

Wiedervorlagen - Suchergeb i
Datum von/bis: 17 |21 2017

Status:|Fehlgeschlagen ﬂ
Typ: v

a
5
o
=

Max Sitze:
Typ (13) Status Info Datum/Uhrzeit

Dok Fehl. hl 1277720 - 2013_Buchung Leistungstrager (Fax:+... 21.09.2017/11:57
Dok Fehl. hl 21.09.17 11:24 > 1274161 (Susanne Bleichrodt)... 21.09.2017/11:23 []
Dak Fehl h 21.09.17 10:26 > 1274067 (Eva Schellenberg) F... 21.09.2017/10:26 [
Dak Fehl h 21.09.17 09:43 > 1277673 (Friederike Heller) ... 21.09.2017/09:43 []
Dak Fehl h 21.09.17 09:28 > 1277571 (Heike Schafer) Mail... 21.09.2017/09:28 [
Dok Fehl. hl 21.09.17 02:03 > 1268616 (Jena Tourist-Inform... 21.09.2017/02:03 []
Dok Fehl. hl 21.09.17 02:03 > 1272324 (Jena Tourist-Inform... 21.09.2017/02:03 [ ]
Dok Fehl. hl 21.09.17 02:03 > 1275208 (Jena Tourist-Inform... 21.09.2017/02:03 []
Dak Fehl h 21.09.17 02:03 > 1261846 (TPortal LIS) Mail (... 21.09.2017/02:03 []
Dok Fehl hl 21.09.17 02:03 > 1275690 (Jena Tourist-Inform... 21.09.2017/02:03 []
Dak Fehl h 20.09.17 15:43 > 1277571 (Heike Schafer) Mail... 20.09.2017/15:42 [
Dok Fehl. hl 1277571 - 2013_Buchung Gast AGB (Email :wilmar... 20.09.2017/15:41 []
Dok Fehl h 20.09.17 10:04 > 1276507 (Heike Schafer) Mail... 20.09.2017/10:04 []
| Alle marki || alle demarkieren |

Neuen Status festlegen
Datum/Uhrzeit aktualisieren: [ |




2.3 Fehlerprotokoll

E-Mail

Code Beschreibung

Processed Message has been received and is ready to be delivered.

Dropped You may see the following drop reasons: Invalid SMTPAPI
header, Spam Content (if spam checker app enabled),
Unsubscribed Address, Bounced Address, Spam Reporting
Address, Invalid, Recipient List over Package Quota

Delivered Message has been successfully delivered to the receiving server.

Deferred Recipient’s email server temporarily rejected message.

Bounce Receiving server could not or would not accept message.

Open Recipient has opened the HTML message. You need to enable
Open Tracking for getting this type of event.

Click Recipient clicked on a link within the message. You need to

enable Click Tracking for getting this type of event.

Spam Report

Recipient marked message as spam.

Unsubscribe

Recipient clicked on the ‘Opt Out of All Emails’ link (available
after clicking the message’s subscription management link). You
need to enable Subscription Tracking for getting this type of
event.

Group Unsubscribe

Recipient unsubscribed from specific group, by either direct link
or updating preferences. You need to enable Subscription
Tracking for getting this type of event.

Group Resubscribe

Recipient resubscribes to specific group by updating
preferences. You need to enable Subscription Tracking for
getting this type of event.

Fax
Code Beschreibung
OK Alle Seiten wurden laut Gegenstelle erfolgreich Gbertragen.
BUSY Die Leitung war besetzt.
RMT_CSID Beim Austausch der Faxkennung trat ein Fehler auf.
NO_TRAINING

PAGE_SEND_ERROR

Das Fax konnte nicht Ubertragen werden, da z.B. das Papier zu
Ende ging oder die Leitung unterbrochen wurde.

EOD_FAILED

Das Fax wurde nicht als empfangen bestétigt, ist jedoch oft beim
Empfanger vorhanden.

BAD_IPS_PAGE

Das Fax konnte aufgrund der Leitungsqualitat nicht korrekt
Ubertragen werden. Retarus versucht, das Fax trotzdem
weiter zu Ubertragen, so dass der Empfanger die Méglichkeit
hat, den Sender zu identifizieren.




NOFAX Der Anruf wurde nicht von einem Faxgerét, sondern von einem
Modem, Anrufbeantworter, oder einer Person
entgegengenommen.

NOFAX_DIS Die Gegenstelle hat die Verbindung aktiv beendet, z.B. hat

REM_DIS eine Person den Anruf entgegengenommen und wieder
aufgelegt.

NOFAX TO Der Anruf wurde entgegengenommen, aber kein
Faxprotokoll angeboten.

RING_TO Das angewéhlte Faxgeréat reagiert nicht auf den Anruf. Mogliche
Griunde sind ein abgeschaltetes Faxgerét, eine automatische
Umleitung des Anrufs auf ein Telefon, oder das Papier des
Faxgeréts ist zu Ende.

DIAL_NC Die Telefongesellschaft lehnt die angewahlte Nummer aufgrund
von Ungdltigkeit oder Unvollstandigkeit sofort ab.

CHANGED NO Die Rufnummer hat sich geéndert, Bandansage.

WOUT_TO Nach Anwahl dieser Nummer erfolgte keine Reaktion (oft ist der
Grund eine Nummer ohne Durchwahl zum Endgerét).

WRONG NO Falsche oder nicht vergebene Rufnummer.

PBLACKLIST Die angegebene Nummer ist in lhrer Sperrliste enthalten und
wird somit nicht angewahlt.*

BLACKLIST Die angegebene Nummer ist in der Robinson-Datenbank der
BITKOM und ECOFAX verzeichnet und wurde nicht angewahlt,
weil die Robinsonlist-Funktion aktiviert war.

CANCELLED Faxauftrag wurde vom Benutzer abgebrochen.

RENDERING_ERROR

Das Dokument konnte nicht in ein Faxformat konvertiert
werden.*

MISSING_FAX_FILE

Das zu versendende Dokument fehlt.*

*Nur bei bestimmten Faxdiensten.
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