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1. Allgemeines

Mit TOMASPYs steht allen Thuringen buchen-Buchungsstellen ein modernes und
benutzerfreundliches Frontend zur Pflege der TOMAS®-Daten und Buchung der touristischen
Leistungen zur Verfugung.

Das Frontend TOMASP!"s ist in benutzerfreundliche Module aufgebaut. Einige Funktionalitaten
aus dem Frontend TBase wurden nicht in das Frontend TOMASP"S {ibernommen, da sie fir
die Datenpflege nicht mehr relevant sind.

Folgende Module stehen uber die Basis-Version von TOMASPUs zur Verfligung:
e Suchen und Buchen
o Datenpflege
e Verwaltung
e TOMAS TV (Standardversion)

Jede Thuringen buchen-Buchungsstelle erhalt eine Basis-Version von TOMASPY, die bei
Bedarf um die folgenden Module erganzt werden kann:

e Fihrungen
o Gruppen (kostenpflichtig)
e TOMAS TV (erweiterte Version) (kostenpflichtig)

Hinweis: Es wird empfohlen, TOMASPUs (iber die Browser Mozilla Firefox oder Google
Chrome auszufuhren. Die Nutzung anderer Browser ist moglich, bei diesen kann
es aber zu grafischen / digitalen Abweichungen in der Darstellung kommen.

Die tUber TOMASPYs erstellten Daten werden sofort ins TOMAS® Ubertragen, es
erfolgt keine Zwischenspeicherung.

Das Timeout fUr eine aktive Anmeldung erfolgt nach 120 Minuten. Die Zeit bis zum
Timeout wird mit den Benutzerdaten oben rechts angezeigt.

Testmandant TTG Q_rganjsa_t_iory

Letater Login: 06.64.2017 6115

(D Hilfe

Solange der Benutzer aktiv im TOMASPY arbeitet, wird das Timeout auf 120

Minuten zurlickgesetzt.

Hinweis: Das Bearbeiten von Textfeldern regeneriert eine Sitzungslaufzeit nicht.
Beachten Sie hier die Timeout-Anzeige.

Ist eine Session abgelaufen, erscheint folgende Meldung:

Ihre Session ist abgelaufen. Bitte melden Sie sich neu an.

Sollte der Bedarf bestehen, mit unterschiedlichen Benutzern am gleichen PC zu
arbeiten, miussen die unterschiedlichen Benutzer in verschiedenen Browsern
arbeiten.

Es darf nicht mit den gleichen Benutzerdaten in mehreren Tabs des gleichen
Browsers gearbeitet werden



Uber die URL http://prodestination.tomas-travel.com wird die Login-Seite fir TOMASPUS
aufgerufen.

Touristische Destinationen Gastgeber Touristische Lelstungstrager Veranstalter und Agenturen

Machen Sie sich einfach buchbar!

Jetzt werden alle Ihre touristischen Kern- und Nebenleistungen buchbar Anmeldung fir registrierte
Benutzer

Eine Lésung fir alles

Bessere Usability und optimierte Arbeitsablaufe in allen touristischen Bereichen, b

Vereint Spitzentechnologie unter einem Dach

Ein Ansprechpartner, eine Bedieneraberfliche, einheitliche Standards - alle Méglichkeiten far Sie. T

Ein Partnernetzwerk arbeitet fur lhre Zukunft R
Tourismus Knowhow und technische Kompetenzen schnittstellenfrei vereint

Die Anmeldung erfolgt mit personalisierten Zugangsdaten, bestehend aus E-Mail-Adresse (=
Login) und Passwort. Die Zugangsdaten werden durch die Thiringer Tourismus GmbH (TTG)
bereitgestellt.

Nach dem Einloggen wird die Startseite gedffnet.

Testmandant TTG Organisation l,
[0}

Suchen und Buchen Datenpflege TTG

Verwaltung TTG Tomas TV

\

Hier stehen die flr den Benutzer freigeschalteten Module zur Auswahl zur Verfigung.

Rechts oben in der Maske findet sich der Benutzername, der Anmeldezeitpunkt, die Laufzeit
bis zum Sitzungstimeout und der Abmeldebutton.

Unter 1 sind die Einstellungen des jeweiligen Benutzers zu finden.

Einstellungen

Mame:
Testrmandant TTG Organisation |
Telefonnummer:

[ 49 (0) 361 37420 |

Faxnummer:

[+49 (0) 361 3742388 |
E-Mail:

test@ttg.de |

[ TT6-Test ~|

e Name: Vor- und Nachname des Benutzers

e Telefonnummer: Es kann die direkte Durchwahl des Benutzers oder auch die
allgemeine Servicetelefonnummer hinterlegt werden. Diese Nummer wird auf den
Buchungsdokumenten angedruckt.

e Faxnummer: Diese Nummer wird auf den Buchungsdokumenten angedruck.

e E-Mail: Es kann die personliche E-Mail-Adresse des Benutzers oder auch die
allgemeine Service- E-Mail-Adresse hinterlegt werden. Diese E-Mail-Adresse wird auf
den Buchungsdokumenten angedruckt.


http://prodestination.tomas-travel.com/

e Drucker: Wenn fur die Buchungsstelle der automatische Dokumentendruck
eingerichtet ist, kdnnen an dieser Stelle die Drucker dem Benutzer zugewiesen werden.
Wenn der automatische Dokumentendruck nicht eingerichtet ist, muss der Wert (kein
Drucker) ausgewahlt werden.

Signatur:
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Schrifcfarbe |~ | Schriftart ~ | SchriftariBe V|

Fiir Riickfragen stehe 1ch gern zur Verfiigung.
Mit freundlichen Griien

Testmandant

| Englisch

! Franzosisch

Meues Kennworts: Meues Kennwort (Wisderhelung):

Im Feld Signatur wird die E-Mail-Signatur des Benutzers hinterlegt. Damit die Signatur in
verschiedenen Sprachen verwendet werden kann, muss die Signatur fur jede Sprache einzeln
hinterlegt werden. Es finden nur die Sprachen Deutsch und Englisch Verwendung.

Hinweis: Bitte kopieren Sie die Signaturen nicht direkt aus anderen Dateiformaten ein, da
Sie sonst die bestehende Formatierung mitkopieren. Dies kann zu fehlerhafter
Darstellung lhrer Signaturen fiihren. Formatierungen der Signatur sollten
ausschlieZlich Gber den Editor des Textfeldes erfolgen.

Um Texte unformatiert ibernehmen zu kdnnen, kopieren Sie diese im Windows-
Editor zwischen, bevor Sie sie in den TOMASPUs-Editor einfuigen.

Uber den TOMASPUs-Editor lassen sich Schriftart, Schriftfarbe, SchriftgroRe,
Aufzahlungszeichen, Texteinzug und Textausrichtung steuern. Weiterhin kann der

Text Uber das @ -Symbol in html aufgerufen und bearbeitet werden (siehe hierzu
Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. Beschreibung).

Am Ende einiger Seiten befindet sich der Scroll-Button - ) Uiber den zum Seitenanfang
zuruckgekehrt werden kann.

Folgend wird die Pflege der Bausteinanbieter tiber das TOMASPUs-Modul Datenpflege
beschrieben.



2. Modul Datenpflege

Innerhalb des Moduls Datenpflege stehen die Untermodule  Stammdaten,
Mandantenverwaltung sowie Preise und Verflgbarkeiten zur Verfigung.

Datenpflege TTG Stammdaten

Stammadaten, Kentingente und Preise, Mandantenverwaltung

Veranstaltungen, POIs etc. ) . .
Preise und Verfugbarkeiten

2.1 Stammdaten

Unter dem Modul Stammdaten werden die Daten aller Leistungstrager sowie der zugehorigen
Leistungen erfasst und verwaltet. Dies beinhaltet auf Leistungstréagerebene:

e Rubrik und Unterrubrik

e Adressen

e Beschreibungstexte

e Merkmale

e geografische Lage, Lagebaum
e Bilder

Auf Leistungsebene umfasst die Erfassung und Verwaltung folgende Daten:
e Rubrik und Unterrubrik
e Konditionen, Vertriebskanéle
e Beschreibungstexte
e Merkmale
e Lage der Bausteinleistung
e Bilder

Nach dem Klick auf das Modul Stammdaten 6ffnet sich eine neue Lasche mit der folgenden
Maske:

Startseite | Stammdaten

1!

(2 UNTERRUBRIK

() ORTE b/

Als Starteinstellung steht die Seitenleiste zur Verfigung. Diese beinhaltet ein Suchfeld, die
Facetten sowie den Button neues Stammdaten-Objekt. Die Seitenleiste kann Uber den Button
= ein- und ausgeblendet werden. Auf diese Weise kann die Bearbeitungsmaske verkleinert
/ vergroRRert werden.



Die Suche nach einem Obijekt erfolgt tber das Suchfeld. Weiterhin kann die Suche Uber die
Facetten eingegrenzt werden.

2.1.1 Facetten

Die Facetten gliedern sich in die Gruppen Unterrubrik und Orte. Innerhalb der Facette
Unterrubrik kann die Suche nach der Kategorie des Stammdaten-Objekts (= Leistungstrager)
eingegrenzt werden. Innerhalb der Facette Orte kann die Suche nach dem Standort des
Stammdaten-Objekts eingegrenzt werden. Der Standort ergibt sich aus dem im Adressfeld
hinterlegten Ort.

2.1.2 Anlegen und Pflegen von Stammdaten-Objekten

Folgend wird erlautert, wie die Pflege der Daten auf Leistungstragerebene erfolgt. In
TOMASPUs sprechen wir von den Stammdaten-Objekten. Hierbei kann es sich um
Beherbergungsbetriebe, Bausteinanbieter (z.B. Restaurants, Freizeiteinrichtungen,
Kultureinrichtungen), Destinationen und Veranstalter handeln.

Folgend wird die Pflege der Bausteinanbieter beschrieben.

2121 Stammdaten-Objekt neu anlegen

Startseite | Stammdaten

UNTERRUBRIK
ORTE v \

Uber den Button neues Stammdaten-Objekt wird ein neues Objekt angelegt. Nach Klick auf
den Button erscheint die folgende Maske zum Anlegen eines neuen Objekts.

Neuen Datensatz anlegen

Beherb betriebe Campinganlagen @ Freizeit Sport Kultur Gastronomie
Stadtfuhrer Touristische Organisati...

Name

‘ Testmuseumn TOMASplus ‘
Uneerrubrik

[ Ti]

StraZe / Hausnr* Zusatz

‘ Wily-Brandt-Platz 1 ‘ | ‘
pLz* [ Land

‘QDDM ‘ ‘E\r’u\t ‘ | Deutschland El

<

In der Maske wird die Kategorie, der Name, die Unterrubrik und die Standortadresse des
Obijekts erfasst. Uber den Button speichern werden die Eingaben gespeichert und der neue
Datensatz erstellt. Uber den Button zuriicksetzen werden die Eingaben verworfen.

Als Kategorie sind folgende Werte zur Auswahl verftigbar:
e Freizeit, Sport, Kultur
e Gastronomie



Im Feld Name wird der Name des Leistungstragers erfasst.

Die Unterrubrik dient zur Feinkategorisierung der Objekte. Die Unterrubrik findet Verwendung
als Facette in TOMASP"s,

Als Unterrubrik stehen folgende Werte zur Auswahl zur Verfiigung:

Kategorie Freizeit, Sport, Kultur
e Verkehrsunternehmen
o Sport & Aktiv
¢ Reit- und Fahrtouristik
e Event Organisator
o Freizeitpark
e Museum
e Hofladen/Direktvermarkter
e Kirche/Kloster
e Turm/Aussichtspunkt

Kategorie Gastronomie
e Cafe/Bistro
e Hotelrestaurant
e Brauhaus
¢ Kneipe/Pub
e Restaurant/Gasthof
e Erlebnisgastronomie

Als Adresse wird der Standort (die physische Adresse) des Objekts hinterlegt.

Nach der Erstellung eines Objekts steht dieses zur weiteren Bearbeitung zur Verfligung, kann
aber auch Uber das Suchfeld aufgerufen und bearbeitet werden.

Startseite | Stammdaten

Testmuseum TOMASplus, Erfurt

(£ UNTERRUBRIK

1l

[ALLGEMEIN ADRESSEN BESCHREIBUNG MERKMALE LAGE BILDER LOGINS]

© ORTE
Testcamping TOMASplus
(Erfurt) I,
UBERSICHT

Test-BST TOMASplus (Erfurt)

Name

Testmuseum TOMASplus & Testmuseum TOMASplus, Erfurt
(Erfurt) Unterrubrik Kodierung
Ausstellung | Museum IZ| |

BUCHUNGSSTATUS

Testrestaurant TOMASplus @ i .
(Erfurt) Fir Vertrieb freigegeben

Testhaus TOMASplus (Erfurt) -
TESTO0516 $2 |oschen Y

Die Bearbeitung der Daten erfolgt Uber das bekannte Laschen-System. Vor dem Wechseln
der Laschen mussen die eingegebenen Daten gespeichert werden, sonst gehen diese
verloren.



Beim Nutzen des Buttons |dschen wird das Objekt auf obsolet gesetzt, also geldscht. Vor der
endgultigen Léschung muss eine Bestétigung erfolgen.

Maochten Sie das Angebot wirklich l6schen?

&

Es wird dringend von der Loschung von Datenséatzen abgeraten, da dies in der weiteren Arbeit
(z.B. Erstellung von Provisionsabrechnungen, Statistiken) zu Fehlern fihren kann.

Ein Objekt kann deaktiviert werden, in dem die folgenden Schritte ausgefuhrt werden:

¢ Entfernen des Buchungsstatus Uber die Lasche Allgemein

e Kennzeichnung des Objekts als nicht buchbar / nicht aktiv im Namensfeld Uber die
Lasche Adressen

e Entfernen der Online- und Partnervertriebskanale Uber die Lasche Konditionen auf der
jeweiligen Leistung

21.2.2 Lasche Allgemein

Unter der Lasche Allgemein finden sich die folgenden Menipunkte:
e Ubersicht

ALLGEMEIN ADRESSEN BESCHREIBUNG MERKMALE LAGE BILDER LOGINS

UBERSICHT

Mame
Testmuseumn TOMASplus, Erfurt

Unterrubrik Kaodierung

| Museum El |

BUCHUNGSSTATUS

& For Vertrieb freigegeben

32 laschen 4

Unter diesem Punkt kann das Objekt durch Setzen des Hakens im Feld Fir Vertrieb
freigegeben buchbar geschaltet werden. Wird der Haken entfernt, ist das Objekt nicht
mehr buchbar.

Weiterhin werden der Buchungscode des Objekts und die Unterrubrik erfasst.

e SocialMedia

SOCIAL MEDIA

Facebook

Twitter R
| | ]

Google+

YouTube

| | i
Flickr

| | =e

Wikipedia

10



Unter diesem Punkt kdnnen die Links zum entsprechenden Medium hinterlegt werden.
Ist dies geschehen, werden im TPortal unter der Adresse des Objekts die
entsprechenden Icons eingeblendet. Mit Klick auf das Icon wird der Gast zur
entsprechenden Webseite weitergeleitet.

o Kilassifizierung
Bei Bausteinanbietern erfolgt keine Klassifizierung.
e Admin

ALLGEMEIN ADRESSEN BESCHREIBUNG MERKMALE LAGE BILDER LOGINS

VERANTWORTLICHER

Verantwortlicher

Testmandant., Erfurt

OBJEKT ID'S

System TBOX (TTG):
TTGO0020050074167649

SONSTIGES

Partnerstatus
| Standard V|

Debitorennummer Kreditorennummer

&

Unter diesem Punkt sind Angaben zum Produktverantwortlichen und die TOMAS-ID
des Objekts zu finden.

Als Partnerstatus des Objekts wird der Wert Standard hinterlegt.

Die Felder Debitorennummer und Kreditorennummer werden immer mit dem Dummy
9999 gefullt, insofern hausintern nicht anders geregelt.

2.1.2.3 Lasche Adressen

Unter der Lasche Adressen werden die Objektadresse sowie evtl. abweichende Adressen fur
die Buchungsabwicklung erfasst.

Beim Anlegen eines neuen Objekts wird immer die physikalische Postanschrift erfasst, also
die Adresse, unter der das Objekt real zu finden ist (= Objektadresse). Diese Adresse findet
auch in der Buchungsabwicklung Verwendung, wenn keine abweichenden Adressen erfasst
werden.

11



OBJEKTADRESSE

Anrede Firmenname 1 Firmenname 2 Firmenname 3

Testmuseumn TOMASplus | | | ‘ |

Straie / Hausnr. Zusatz

| Firma ks |

| Wily-Brandt-Platz 1 |

PLZ Ort
[ 20084 | [erfurt
Land Webseite

| Deutschland ~ | |

Bevorzugte Kommunikation Korrespondenz in
[ EMal v]

Telefon Fax

[+49 (0) 361 37420 | [+42 (0) 361 3742299

Maobil Email
[ 491761234567 |

Deutsch ~ |

service@thueringen-tourismus.de

Die folgenden Felder stehen zur Auswahl:
e Anrede: Immer den Wert Firma verwenden.
¢ Firmenname 1: Name des Objekts

Hinweis: Der Objektname generiert sich aus diesem Feld. Er kann nicht unter der
Lasche Allgemein, Menlpunkt Ubersicht bearbeitet werden.

e Firmenname 2: flr weitere Namenszusatze
e Stral3e / Hausnr.

e Zusatz
e PLZ

o Ort

e Land

e Webseite: Die Internetadresse muss immer mit Protokoll erfasst werden.
Bsp. http://www.name_der_webseite.de

e Bevorzugte Kommunikation: Definiert den Kommunikationsweg fiir Buchungs-
bestétigungen, falls keine andere Regelung lUber abweichende Adressen hinterlegt
wurde. Fir die gewahlte Kommunikationsform missen immer die entsprechenden
Kontaktdaten erfasst werden.

Bsp. Wurde als bevorzugte Kommunikation Fax ausgewdahlt, muss auch eine
Faxnummer hinterlegt werden.

e Korrespondenz in: Definiert die Sprache, in der die Buchungsdokumente erstellt
werden. Die Buchungsdokumente stehen in den Sprachen Deutsch und Englisch zur
Verfligung.

o Telefon: Immer in der folgenden Form erfassen: +49, Leerzeichen, (0), Leerzeichen,
Vorwahl ohne Null, Leerzeichen, Rufnummer
Bsp. +49 (0) 361 37420

e Fax: Immer in der folgenden Form erfassen: +49, Leerzeichen, (0), Leerzeichen,
Vorwahl ohne Null, Leerzeichen, Rufnummer
Bsp. +49 (0) 361 3742299

e Mobil: Wird hier eine Handynummer hinterlegt, erhalt der Leistungstrager eine SMS,
wenn eine Buchung erfolgt ist.
Immer ohne Leerzeichen und mit internationaler Vorwahl erfassen.
Bsp. +491761234567

12



e Email

Als abweichende Adressen kénnen eine Adresse fir den Versand der Buchungsbestatigung
und eine Adresse fur den Versand der Rechnung hinterlegt werden. Hierzu erfolgt ein Klick
auf den Button + Abweichende Adressen fur Buchungsabwicklung. Die Adressmaske wird
erweitert.

Abweichende Adressen flir Buchungsabwicklung

— abweichende Adresse fiir Neues Objek: Suchen
— Buchungsbestatigung | |

— . . [ Objekt Such
[ abweichende Adresse fiir Rechnungen | e |

e abweichende Adresse fiir Buchungsbestatigung

Diese Adresse dient fur den Versand der Buchungsdokumente an den Gastgeber und
findet Anwendung, wenn die Empfangeradresse fur die Buchungsbestatigungen von
der Objektadresse abweicht. Ist die abweichende Adresse bereits in der
Mandantenverwaltung erfasst, muss die Adresse nicht neu hinterlegt werden. Sie wird
dann Uber das Feld Neues Objekt Suchen gesucht und zugewiesen.

¢ abweichende Adresse fiir Rechnungen

Diese Adresse dient fur den Versand der Sammelabrechnung an den Gastgeber und
findet Anwendung, wenn die Empfangeradresse fur die Provisionsabrechnung von der
Objektadresse abweicht. Ist die abweichende Adresse bereits in der
Mandantenverwaltung erfasst, muss die Adresse nicht neu hinterlegt werden. Sie wird
dann Uber das Feld Neues Objekt Suchen gesucht und zugewiesen.

Eine einmal gepflegte abweichende Adresse flr Rechnungen kann nicht geléscht oder
neu gesetzt werden. Sollte hier Anderungsbedarf bestehen, teilen Sie dies lhrem TTG-
Ansprechpartner mit.

In jeder Adressform muss der bevorzugte Kommunikationsweg definiert werden. So wird
festgelegt, in welcher Form die Adresse kontaktiert wird. Entsprechend der Angaben im Feld
Bevorzugte Kommunikation, muss auch das entsprechende Kommunikationsmedium (Fax-
Nr., E-Mail-Adresse) erfasst werden.

Zu jeder Adressform kann ein Ansprechpartner erfasst werden. Hierbei handelt es sich
lediglich um eine Information. Die Daten werden nicht ausgegeben.

Nach Erfassung der Adressdaten und der optionalen Kontaktdaten eines Ansprechpartners
konnen die Daten Uber den Button Alles speichern gesichert werden.

Neben den Adressen kdnnen auch die Bankdaten des Leistungstragers erfasst werden.

2124 Lasche Beschreibung

Unter der Lasche Beschreibung kénnen fir das Objekt die Texte auf Objektebene erfasst
werden.

Kategorie Freizeit, Sport, Kultur
e Hausbeschreibung

13



In diesem Textfeld wird der herkdmmliche Werbetext hinterlegt. Dieser Text wird auf
der Buchungsbestéatigung ausgewiesen. Geben Sie deshalb bitte nicht mehr als 1000
Zeichen ein.

Infotext intern

In diesem Textfeld kdnnen Kommentare durch die pflegende Thiringen buchen-
Buchungsstelle hinterlegt werden, z.B. Kindigungshinweise. Dieser Text ist eine
ausschlief3liche Info fur die Buchungsstellen.

Konditionen/Extras

In diesem Textfeld konnen Preisinfos fir Extras (Zusatzkosten) hinterlegt werden.
Der Text dient vorwiegend zur Information und wird auf den Buchungsdokumenten
ausgegeben.

LT Anreisehinweise

In diesem Textfeld kdnnen Anreisebeschreibungen hinterlegt werden. Dieser Text wird
auf der Buchungsbestatigung ausgewiesen.

Offnungszeiten

In diesem Textfeld konnen die aktuellen Offnungszeiten hinterlegt werden. Dieser Text
wird auf der Buchungsbestéatigung ausgewiesen.

Kategorie Gastronomie

Hausbeschreibung

In diesem Textfeld wird der herkdbmmliche Werbetext hinterlegt. Dieser Text wird auf
der Buchungsbestatigung angedruckt. Geben Sie deshalb bitte nicht mehr als 1000
Zeichen ein.

Infotext intern

In diesem Textfeld konnen Kommentare durch die pflegende Thiringen buchen-
Buchungsstelle hinterlegt werden, z.B. Kundigungshinweise. Dieser Text ist eine
ausschlief3l. Info flr die Buchungsstellen.

Beschreibung extern

In diesem Textfeld kdnnen weitere Informationen zum Leistungstrager hinterlegt
werden, die verkaufsunterstiitzend wirken sollen. Dieses Feld kdnnen die Tl einsehen,
es wird nicht angedruckt oder online ausgegeben. Der Leistungstrager sieht den Inhalt
des Feldes in der jahrlichen Datenaktualisierung.

Konditionen/Extras

In diesem Textfeld kdnnen Preisinfos fiir Extras (Zusatzkosten) hinterlegt werden.
Der Text dient vorwiegend zur Information und wird auf den Buchungsdokumenten
ausgegeben.

LT Anreisehinweise

In diesem Textfeld kdnnen Anreisebeschreibungen hinterlegt werden. Dieser Text wird
auf der Buchungsbestatigung ausgewiesen.

Offnungszeiten

In diesem Textfeld konnen die aktuellen Offnungszeiten hinterlegt werden. Dieser Text
wird auf der Buchungsbestatigung ausgewiesen.

14



{ _' Deutsch

(#) Englisch

Uber den Button + Deutsch bzw. + Englisch wird das Textfeld des jeweiligen
Beschreibungstextes ausgeklappt. Die Texte werden (ber den Editor formatiert. Uber die
Buttons Alles speichern bzw. zuriicksetzen werden die Anderungen gesichert bzw. verworfen.

Hinweis: Bitte kopieren Sie Beschreibungstexte nicht direkt aus anderen Dateiformaten ein,
da Sie sonst die bestehende Formatierung mitkopieren. Dies kann zu fehlerhafter
Darstellung Ihrer Texte auf den Buchungsdokumenten und/ oder in den Online-
Darstellungen des Objekts fuhren. Formatierungen des Textes sollten
ausschlieZlich Uber den Editor des Textfeldes erfolgen.

Um Texte unformatiert ibernehmen zu kdnnen, kopieren Sie diese im Windows-
Editor zwischen, bevor Sie sie in den TOMASPUs-Editor einfuigen.

Uber den TOMASPUs-Editor lassen sich Schriftart, Schriftfarbe, SchriftgroRe,
Aufzdhlungszeichen, Texteinzug und Textausrichtung steuern.
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Schriftfarbe |~ | Schriftart ~ | SchriftgriBe v|

Beschreibungstext mit unterschiedlichen Formatierungen.

Fett

. Kursiv
Unterstrichen

. andere Schrififarbe

lﬂJl-lL.th‘quh'

_andere Schriftart

_andere Schriftgrofle

(=2

1
T
Ml
i
i
|

|
)

B 1 U

|Sch|‘iﬁ:r'a|'be v| Schriftart ~ | Schriftartfe V|

. L&ufzﬁhlungszeichen
o Einzug

linksbiindige Textausrichtung
rechtsbiindige Textausrichtung
mittige Textausrichtung

Weiterhin kann der Text Uber das = -Symbol in html aufgerufen und bearbeitet werden.
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B 7 U

]
I
]
i
i
|
111

Schriftfarbe Schriftart SchriftgriBe

Beschreibungstext mit unterschiedlichen Formatierungen <br><ol>
<lim<b=Fett</b></li=<liz=1=Kursiv</1></li><li=<u>Unterstrichen</u>
</li=<liandere <font color="green">Schriftfarbe</font></li><li=andere <font
face="Courier New">Schriftart</font></li=<li=andere <font
size="5">SchriftgréBe</font></li=</ol><ul><li>Aufrihlungszeichen</li>
<hlz<ul=<ul><li=Emzug</li=</ul></ul>linksbiindige
Textausrichtung<br><div align="right">rechitsbiindige Textausrichtung=br>
</div==div align="center"=mittige Textausrichtung<br=</div=<br><br><br>

2.1.25 Lasche Merkmale

Unter der Lasche Merkmale finden sich die Merkmale und Merkmalsgruppen, die allen
Thuringen buchen-Buchungsstellen zur Verfligung stehen.

Die hier pflegbaren Merkmale werden bei der Darstellung in den externen Buchungsportalen
ausgegeben, dienen im TPortal zur Verfeinerung der Suche innerhalb der Facetten und
werden auch in der Detailansicht des Objekts dargestellt.

Kategorie Freizeit, Sport, Kultur
keine Verwendung

Kategorie Gastronomie
e Ausstattung Gastronomie
dient der Vakanzsuche, Pflege erfolgt Giber die Thiringen buchen-Buchungsstelle

Durch Klick auf den +-Button lassen sich die jeweilige Merkmalsgruppen aus- bzw. einklappen.
Die Auswahl der Merkmale erfolgt durch das Setzen des Hakens und anschlielendem
Speichern.

Uber Alle Merkmale anzeigen werden alle Merkmalsgruppen aus- bzw. eingeklappt.

2.1.2.6 Lasche Lage

Unter der Lasche Lage werden die Google-Geo-Koordinaten hinterlegt. Diese werden
automatisch beim Anlegen eines Stammdaten-Objekts entsprechend der Daten aus der
Objektadresse gesetzt. Sollte der markierte Ort auf der google.maps-Karte nicht der
tatsachlichen Adresse entsprechen, kann die Markierung an die gewtinschte Stelle innerhalb
der Landkarte versetzt werden. Hierzu muss der Marker angeklickt und mit gedrickter
Maustaste an die gewiinschte Position gezogen werden. AnschlieRend speichern.

<

 Erfurt Hof )
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Weiterhin wird hier der Lagebaum erfasst. Hierzu wird Gber das Feld Neues Objekt Suchen
nach dem entsprechenden Ort im Lagebaum gesucht und per Klick ausgewahlt. Anschlie3end
speichern.

Meues Objekt Suchen
erfurt

1 von 1 Gbereinstimmenden Treffern

Karte | Satellit

1 Alte Synagoge Erfurt

2.1.2.7 Lasche Bilder

Unter der Lasche Bilder bei den Stammdaten-Objekten werden nur die Bilder des Obijekts,
nicht die Bilder der einzelnen Angebote erfasst.

Bevor ein Bild hochgeladen werden kann, muss sichergestellt werden, dass das Bildmaterial
den folgenden Mindestanforderungen entspricht.

e Querformat

e Format 4:3, mind. 2048 x 1536 Pixel

¢ mindestens 72 dpi Auflésung

Es empfiehlt sich dem Bild vor dem Hochladen einen sinnvollen Dateinamen zu geben, da das
Bild unter diesem Dateinamen im TOMAS® gespeichert wird.

BILDER IHRES EINTRAGS

HAUPTBILD

Max. GroBe fur Bilder betragt 2 MB

Durchsuchen...

Wenn die Bilder bearbeitet wurden und im entsprechenden Format vorliegen, wird der Button
Durchsuchen geklickt. In der lokalen Dateiauswahl wird das entsprechende Bild ausgewahlt.
AnschlieRend wird der Button + Bild hochladen geklickt. Das Bild wird auf

Leistungstragerebene hinterlegt und muss nur noch Gber den Button unten rechts gespeichert
werden.

HAUPTBILD

«;»

Beim Mouseover Uber das Bild erscheinen Pfeile sowie die Méglichkeit zur Detailangabe und
der Léschen-Button.
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Die Pfeile dienen zur Positionierung und Verschiebung des Bildes fiur die Reihenfolge der
Bilder im TOMASP"s, in den externen Buchungsportalen und im TPortal. Das erste Bild ist
automatisch auch das Hauptbild. Das Hauptbild ist das sogenannte Vorschau-Bild des
Objekts. Es wird bei einer Suche im TOMASP"s und im TPortal in der Ergebnisliste aller Objekte
angezeigt. AuRerdem werden Hauptbild und alle weiteren Bilder als Galerie-Bilder im System
hinterlegt. Diese sind in der Objekt-Detailansicht im TOMASPUs und im TPortal dargestellt.

Der Loschen-Button ist durch das Kreuz rechts oben erkennbar.

Auf den Details kann der Bildtitel und Beschreibungstext hinzugefligt werden.

Beschreibun,

]

Der Titel muss immer mit der Bezeichnung des Bildes gefiillt werden. Der Titel erscheint im
TOMASPUs und im TPortal beim Mouseover.

Im Beschreibungstext konnen weitere Informationen zum Bild hinterlegt werden. Diese werden
als Bildbeschreibung im TPortal ausgespielt.

In dem Feld Copyright kann der Urheber des Bildes erfasst werden. Hierbei handelt es sich
lediglich um Informationen. Die Daten finden im Buchungssystem keine Verwendung.

Die Eingabe kann (ber den Button speichern abgeschlossen bzw. Uber den Button
zuriicksetzen verworfen werden. Uber den Button I6schen kann das Bild vollstandig geléscht
werden.
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2.1.3 Anlegen und Pflegen von Angeboten

Folgend wird erlautert, wie die Pflege der Daten auf Leistungsebene erfolgt. In TOMASPUs
sprechen wir von den Angeboten. Hierbei kann es sich um Zimmer, Ferienwohnungen,
Ferienhduser, Bausteine und Pauschalen, auf’erdem um Prospekte und Artikel bei
Touristischen Organisationen handein.

Folgend wird die Datenpflege von Bausteinen erlautert.

2.1.3.1 Angebot neu anlegen

Startseite | Stammdaten

1l

tomasplus

UNTERRUBRIK

ORTE
Testcamping TOMASplus
{Erfurt)
Test-BST TOMASplus (Erfurt)

Testmuseum TOMASplus
(Erfurt)

Ausstellung

Teswestaurant TOMASplus
{Erfurt)

Testhaus TOMASplus (Erfurt) -
TESTO0516

Uber den Button neues Angebot wird eine neue Leistung angelegt. Nach Klick auf den Button
erscheint die folgende Maske zum Anlegen eines neuen Datensatzes.

Neuen Datensatz anlegen

Artikel, Merchandising @ Baustein mit Datum FeWo/FH Freitabelle
Fahrungen TOMASplus Pauschalen Prospekie Stellplatz

Zimmer

Hame

Ausstelung

&7

In der Maske wird die Kategorie, der Name und die Unterrubrik des Angebots erfasst. Uber
den Button speichern werden die Eingaben gespeichert und der neue Datensatz erstellt. Uber
den Button zurticksetzen werden die Eingaben verworfen.

Als Kategorie sind folgende Werte zur Auswahl verfligbar:
e Baustein mit Datum (fur Erlebnisangebote)

Im Feld Name wird der Name der Leistung erfasst.

Die Unterrubrik dient zur Feinkategorisierung der Angebote. Die Unterrubrik findet
Verwendung als Facette in TOMASPYs und dem TPortal.

Nach der Erstellung eines Angebots ist dieses dem Stammdaten-Objekt zugeordnet und in der
Seitenleiste direkt unter dem Objekt zu finden.
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Das Angebot wird nach dem Anlegen gedffnet und steht zur Bearbeitung bereit.

Startseite | Stammdaten

1

tomasplus Testmuseum TOMASplus - Ausstellung
© UNTERRUBRIK [ALLGEMEIN GRUPPEN KONDITIONEN BESCHREIBUNG MERKMALE LAGE B\LDER]
() ORTE BESCHREIBUNG / ZUSATZINFORMATIONEN

Testcamping TOMASplus
(Erfurt)

©) Deutsch

Test-BST TOMASplus (Erfurt)

| Ausstellung |
Testmuseum TOMASplus . i
(Erfurt) () Englisch
+ Ausstellung Unterrubrik Kedierung

| Fihrung ~ | ‘ |

i PMS PM5-Code
Testrestaurant TOMASplus
(Erfurt) BUCHUNGSSTATUS
Testhaus TOMASplus (Erfurt) -
TEST00516 & Fiir Vertrieb freigegeben ) Nur auf Anfrage buchbar
ART DER REISELEISTUNG GEMASS REISERECHT
EU-Reizerecht
| Sonstige touristische Leistung ~

H loschen &

Die Bearbeitung der Daten erfolgt Gber das bekannte Laschen-System. Vor dem Wechseln
der Laschen mussen die eingegebenen Daten gespeichert werden.

Beim Nutzen des Buttons I6schen wird das Objekt auf obsolet gesetzt, also geléscht. Vor der
endglltigen Léschung muss eine Bestétigung erfolgen.

Maochten Sie das Angebot wirklich loschen?

7

Es wird dringend von der Loschung von Datensatzen abgeraten, da dies in der weiteren Arbeit
(z.B. Erstellung von Provisionsabrechnungen, Statistiken) zu Fehlern fihren kann.

Ein Objekt kann deaktiviert werden, in dem die folgenden Schritte ausgefuhrt werden:
¢ Entfernen des Buchungsstatus
e Kennzeichnung des Objekts als nicht buchbar / nicht aktiv im Namensfeld
¢ Entfernen der Online- und Partnervertriebskanale

2.1.3.2 Lasche Allgemein

Unter der Lasche Allgemein steht ein genereller Uberblick zu der Leistung zur Verfiigung.

o Der Name des Angebots kann in Deutsch und Englisch erfasst werden.
e Die Unterrubrik des Angebots kann ausgewé&hlt werden.

20



Das Angebot wird durch Setzen des Hakens im Feld Fr Vertrieb freigegeben buchbar
geschaltet. Wird der Haken entfernt, ist das Objekt nicht mehr buchbar.

Das Feld Nur auf Anfrage buchbar findet in Thiringen buchen keine Anwendung.

e Im Feld Kodierung wird der Buchungscode der Leistung hinterlegt. Dieser setzt sich
aus dem Buchungskirzel der Thiringen buchen-Buchungsstelle plus individuelle
Codierung zusammen.

e Das Feld Klassifizierung wird nicht verwendet.

¢ Hinterlegen Sie unter dem Punkt Art der Reiseleistung gemanR Reiserecht die Art der
Reiseleistung. Dieses Feld muss zwingend gepflegt werden.

2.1.3.3 Lasche Gruppen

Unter der Lasche Gruppen koénnen der Geldfluss, die Provision und Buchungsraten
ausgewahlt werden.

e Vertriebssteuerung

Der fur die Leistung standardmafRig gtiltige Geldfluss und die standardmafig gultige
Provision sind beim Anlegen der Leistung immer voreingestellt. Die Felder Geldfluss
und Provision mussen somit nicht bearbeitet werden.

VERTRIEBSSTEUERUNG

Geldfluss Provision
Beherbergung V| Beherbergung ~

e Couponing und Promotions
Der Bereich findet in Thiringen buchen keine Anwendung.

COUPONING UND PROMOTIONS

COUPONING PROMOTIONS

[l Standard

e Buchungsraten

Die Buchungsrate Standard ist beim Anlegen der Leistung immer vorausgewahlt. Wenn
die Buchungsrate fur die Leistung keine Anwendung finden soll, muss der Haken
entfernt werden. Weitere Buchungsraten werden (ber den Button + Buchungsrate
hinzufiigen hinzugefigt.

BUCHUNGSRATEN

?Standard ?Pauschalzimmer

2.1.3.4 Lasche Konditionen

Unter der Lasche Konditionen konnen die Alterskonditionen, Dauer in Tagen und
Verfallsfristen eingetragen werden. Aul3erdem werden die Vertriebskanéle freigeschaltet.
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Grundsatzlich missen bei Bausteinen keine Konditionen hinterlegt werden. Nur wenn diese
das Angebot einschranken, sind sie erforderlich.

Alter

Wenn Angebote erst ab einem gewissen Alter verfligbar sind, muss das minimale und
maximale Teilnahmealter erfasst werden, z.B. Rafting, Weinverkostung.

Dauer in Tagen

Wenn die angebotene Leistung nur an einem Tag stattfindet (das gilt auch, wenn die
Erbringung der Leistung nur einige Stunden oder Minuten dauert, z.B. Tagestour oder
Eintritt), wird die Dauer von einem Tag erfasst. Wenn die angebotene Leistung an
mehreren aufeinander folgenden Tagen stattfindet (z.B. mehrtagiges Skiticket oder
mehrtéagige Tour), wird diese mehrtagige Dauer erfasst.

KONDITIONEN
Alter

Von bis
|12 | [200
Dauer in Tagen

Dauer in Tagen

Kontingentverfall

Durch den Kontingentverfall wird die Vorausbuchungsfrist des Angebots erfasst. Der
Kontingentverfall wird tageweise hinterlegt, d.h. die hier eingegebene Anzahl gilt als
Tagesfrist zu der ein potentieller Gast die Leistung frilhestens buchen kann. Es ist also
die Zeitspanne bis zu welchem Tag vor Anreise die Buchung des verfligbaren Angebots
moglich ist.

KONTINGENTVERFALL

Vorausbuchungsfrist {in
Tagen)

Werden Anderungen am Kontingentverfall vorgenommen, so werden diese
Anpassungen auf alle bestehenden Kontingente des Angebots durchgeschrieben.

Vertriebskanéale

Unter diesem Punkt werden durch Setzen der Haken dem Angebot die Vertriebskandle
zugeordnet. Wenn der Haken gesetzt ist, wird das Angebot lber diesen Vertriebskanal
angeboten. Ist der Haken nicht gesetzt, wird das Angebot Uber diesen Vertriebskanal
nicht angeboten.

VERTRIEBSKANALE

& TEST [l TManager Eigenbelegung [ Thooking_TTG

Folgende Vertriebskandle stehen allen Thiringen buchen-Buchungsstellen zur
Verfiigung und kénnen ohne weitere Vereinbarungen fur die Leistungen freigeschaltet
werden:

Tourist Information: Vermittlung Uber die Tourist Informationen aller Thiringen
buchen-Buchungsstellen
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Online: Vermittlung Uber die Internetseiten aller Thiringen buchen-Buchungsstellen

Alle Anderungen werden (ber den Button speichern gesichert bzw. tber den Button
zurlicksetzen verworfen.

2.1.35 Lasche Beschreibung

Unter der Lasche Beschreibung kénnen fur das Angebot die Texte auf Leistungsebene erfasst
werden.

e Beschreibungstext 1 - Werbetext (Pauschale):

In diesem Textfeld werden zusatzliche Informationen zur Leistung hinterlegt. Dieser
Text wird auf der Buchungsbestatigung ausgewiesen und erscheint online in der
Ergebnisliste

e Beschreibungstext 2 — Leistungen

In diesem Textfeld werden zusatzliche Informationen zur Leistung hinterlegt. Dieser
Text wird auf der Buchungsbestatigung ausgewiesen und erscheint online.

Alle weiteren Informationen entnehmen Sie bitte Kapitel 2.1.2.4.

2.1.3.6 Lasche Merkmale

Unter der Lasche Merkmale finden sich die Merkmale und Merkmalsgruppen, die allen
Thuringen buchen-Buchungsstellen zur Verfligung stehen.

Die hier pflegbaren Merkmale dienen zur Vorfilterung der Bausteine im TPortal.

e TPortal Mandanten

Wenn eine Thiringen buchen-Buchungsstelle nur ihre eigenen Bausteine vertreiben
mochte, muss das Merkmal in dieser Gruppe mitgegeben werden. Uber das Merkmal
erfolgt die Vorfilterung in der Vakanz. Die Pflege erfolgt durch die Thiringen buchen-
Buchungsstelle.

Durch Klick auf den +-Button lasst sich die jeweilige Merkmalsgruppe aus- bzw. einklappen.
Die Auswahl der Merkmale erfolgt durch das Setzen des Hakens und anschlielendem
Speichern.

Uber Alle Merkmale anzeigen werden alle Merkmalsgruppen aus- bzw. eingeklappt.

2.1.3.7 Lasche Lage

Unter der Lasche Lage konnen fir jede Baustein-Leistung die Google-Geo-Koordinaten
hinterlegt werden. Diese werden automatisch beim Anlegen eines Stammdaten-Objekts
entsprechend der Daten aus der Objektadresse gesetzt. Sollte der Veranstaltungsort der
Baustein-Leistung nicht am auf der google.maps-Karte markierten Ort stattfinden, kann die
Markierung an die gewiinschte Stelle innerhalb der Landkarte versetzt werden. Hierzu muss
der Marker angeklickt und mit gedriickter Maustaste an die gewlnschte Position gezogen
werden. Anschliel3end speichern.
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Weiterhin wird hier der Lagebaum erfasst. Hierzu wird Uber das Feld Neues Objekt Suchen
nach dem entsprechenden Ort im Lagebaum gesucht und per Klick ausgewahlt. AnschlieRend
speichern.

Meues Objekt Suchen
| erfurt

1 von 1 Gbereinstimmenden Treffern

Deutschland -> Thdringen -> Region Mitte -> Erfurt

\"2\‘\ Karte | Satellit

£ Alte Synagoge Erfurt

2.1.3.8 Lasche Bilder

Unter der Lasche Bilder bei den Angeboten werden nur die Bilder der spezifischen Leistung
erfasst.

Alle weiteren Informationen entnehmen Sie bitte Kapitel 2.1.2.7.
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2.2 Preise und Verflugbarkeiten

In dem Modul Preise und Verfigbarkeiten werden alle fir den Vertrieb relevanten
Informationen gepflegt. Hierbei handelt es sich um:

o Verfligbarkeiten

e Grundpreise, Zu-/ Abschlage

e An- und Abreiseregelungen, Mindestaufenthalt
e Kontingentsperren

Nach der Erfassung des Stammdatenobjekts und der zugehdrigen Angebote stehen diese flr

die Preis- und Kontingentpflege zur Verfiigung (beschrankt auf Beherbergungsleistungen und
Bausteine).

Startseite  Stammdaten Preise und Verfugbarkeiten L
1

=

testmuseum =y

(©) UNTERRUBRIK

Testmuseu m TOMASplus &
) ORTE (Erfurt)

Die Suche nach dem Objekt im Modul Preise und Verfligbarkeiten erfolgt analog zum Modul
Stammdaten Uber das Suchfeld in der Seitenleiste.

Nach dem Offnen des Stammdaten-Objekts erscheint die Maske zur Pflege der
buchungsrelevanten Daten. Diese ist analog zur Pflegemaske im TManager aufgebaut.

S MAR 16
1 12 13

Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo

19 20 2 22 23 24 25 % i 28 23 30 M 1 2 3 4
Sl 0 | 0 | o | w | w0 | w0 | o | ] w0 | w0 |t | w | w0 | ] W] w0 | w0 |
P Aot 15051500 1 T 0T 0 T T

| Anderungen fur Ze sintragen il | e |
Shien Sie aus, welche angezeigt werden sollen.
KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN INFORMATIONEN INNERHAL B DER KATEGORIEN

Gesamtiibersicht aller Kategorien Kontingente Anzahl Buchungen [¥] Vertriebskanale
Preise / Zu- und Abschldge

« [19.03.2016 APRIS

14

Die Pflegemaske unterteilt sich in die folgenden Bereiche:
e Lasche Unterkinfte / Lasche Erlebnisangebote (=Bausteine)
e Kalenderfunktion
e Kategorien
¢ Kalendereinstellungen
e Ubersichten
e Anderungsgenerator

e Detailansichten

Diese Laschen funktionieren nur dann, wenn das Stammdaten-Objekt auch uber eine
entsprechende Leistung verfugt. Andernfalls treten Fehlermeldungen auf.
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2.2.1 Kalenderfunktion

Uber die Kalenderfunktion wird zum gewiinschten Tag gewechselt. Im Kalender wird der
gewiinschte Tag plus ca. 2 anschlieRende Wochen dargestellt. Uber die Pfeile vor und hinter
der Kalenderfunktion kann in die vor- oder nachgelagerten Zeitrdume gewechselt werden.

[4 08.03.2016 EEH P]

arht Al Kt

2.2.2 Kategorien

Hier werden die einzelnen Kategorien und die dazu gepflegten Kontingente sowie die
Gesamtkontingente aller Kategorien dargestellt. Durch Klicken auf den Pfeil vor der jeweiligen
Kategorie 06ffnet sich die Detailansicht der Kategorie.

< |08.03.2016 P

icht aller Kategorien

2.2.3 Kalendereinstellungen

Uber die Kalendereinstellungen wird durch Hinzufiigen bzw. Entfernen der Haken die
Darstellung der Detailansicht der Kategorien definiert.

Einstellungen\Wshlen Sie aus, welche Informationen angezeigt werden sollen.
KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN INFORMATIONEN INNERHALB DER KATEGORIEN

V| Gesamtiibersicht aller Kategorien ¥| Kontingente ¥| Anzahl Buchungen || Vertriebskan3le
¥| Preise / Zu- und Abschldge

2.2.4 Ubersichten

Uber die Buttons Monatsiibersicht abrufen und Jahresubersicht abrufen offnet sich eine
Monats- bzw. Jahrestibersicht der einzelnen Kategorien. Der dabei angezeigte Zeitraum ist
abhangig von dem im Kalender ausgewéhlten Datum (Monatstbersicht fiir den in der
Kalenderfunktion voreingestellten Monat, Jahrestbersicht fir das in der Kalenderfunktion
voreingestellte Jahr). Die Ubersicht wird als pdf-Dokument geodffnet und kann lokal gespeichert
oder gedruckt werden.

2.2.5 Anderungsgenerator

Uber den Button Anderungen firr Zeitrdume eintragen 6ffnet sich der Anderungsgenerator.

Hier kdnnen Daten der verschiedenen Bereiche einzeln oder gleichzeitig Gber einen groRen
Zeitraum generiert werden. Dies kann flr eine oder mehrere Kategorien durchgefiihrt werden.

26



KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN

T T R VT R T
Standard Anderungen vomehmen [l Anderungen vomehmen
1 08 02.2016 3= 24.03.2016 &=
Stornobedingungen A Kategorien sperren

! Anderungen auf diese Tage anwenden: | @ « Kategorien entsperren
| @
iMo Di Mi Do Fr Sa So Zahlungshinweis

I»{redrtka rien-Absicherung

AUSCEWAHLTE KATEGORIEN PREISE UND VERTRIEBSKANALE
[l Alle mariieren / demariieren Kontingente _ Kinder  Sonstige
Ausstellung [¥]  Anderungen vomehmen [¥]  Alle markieren / demarkieren
o Ausstellung - Standard 0,00
. _ _
e VT esmanae
Anderungen vomehmen Anderungen vomehmen
¥ R
Anreise al @ TEST

Mo Di Mi Do Fr 5Sa So

Abreise
Mo Di Mi Do Fr 5Sa So

Mindestaufenthalt

Anderungen vomehmen

ﬂ-.-.- EHMEN |

e Zeitraum

Hier wird der Pflegezeitraum definiert. Die Pflege erfolgt in Tagen. Soll der Zeitraum ftr
einen Zeitraum inkl. z.B. dem Tag vom 31.12. gepflegt werden, so wird als bis-Datum
der 31.12. eingegeben.

von bis
07.02.2016 & 23.02.2016

Anderungen auf diese Tage anwenden:
Mo Di Mi Do Fr Sa So

e Kategorien
Hier werden die zu bearbeitenden Kategorien durch Setzen des Hakens ausgewahlt.

[7]  Alle markieren / demarkieren

Ausstellung

e Raten
Hier werden die Raten definiert, fur die die Pflege erfolgen soll.

raen

@ Standard

¢ Abweichende Bedingungen
Dieses Feld wird aktuell nicht genutzt.

e Sperre

Hier wird das Kontingent aller zuvor ausgewdahlten Kategorien gesperrt / entsperrt.
Hierfir erfolgt ein Klick in das Kastchen Anderungen vornehmen und danach
Kategorien sperren bzw. Kategorien entsperren an. Die Anderungen sind fir den
gesamten im Kalender ausgewahlten Zeitraum gultig.
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i

Anderungen vomehmen

@ J& Kategorien sperren
7 & Kategorien entsperren

Ausgewahlte Kategorien

Hier konnen Anderungen am Kontingent sowie an den An-/ Abreiseregeln und dem
Mindestaufenthalt vorgenommen werden. Diese Anderungen sind giiltig fiir alle zuvor
ausgewahlten Kategorien. Hierfiir erfolgt ein Klick in das Kastchen Anderungen
vornehmen. Danach wird die gewiinschte Kontingentzahl in das freie Feld eingetragen.
Fur Anderungen bei den An-/ Abreiseregeln und dem Mindestaufenthalt erfolgt der
Ablauf analog. Die Anderungen sind fiir den gesamten im Kalender ausgew&hiten
Zeitraum glltig.

AUSGEWAHLTE KATEGORIEN

Kontingente
Anderungen vomehmen

Anreise
Anderungen vomehmen

Anreise

Mo Di Mi Do Fr 5Sa So
L]

Abreise

Mo Di Mi Do Fr 5Sa So
Mindestaufenthalt

Anderungen vomehmen

E

Preise und Vertriebskanale

Hier kénnen die Grundpreise sowie die Zu-/ Abschlage der jeweiligen Kategorie
geandert werden. Diese Anderungen sind gultig fur alle zuvor ausgewahlten
Kategorien.

Fur die Grundpreispflege erfolgt ein Klick in das Kéastchen vor der jeweiligen Kategorie.
Danach wird der gewlinschte Preis in das freie Feld eingetragen. Die Datenpflege ist
fur alle verfugbaren Vertriebskanale giltig.

) PREISE UND VERTRIEBSKANAL E

Alle markieren / demarkieren

Ausstellung - Standard 20,00
Anderungen vomehmen

el

Hinweis: Die Berechnungsregel der Preise lautet pro Person und ist nicht &nderbar.
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Die Pflege der Preise erfolgt auf die Preisgruppe Standard. Kinderpreise
werden als Abschlag Kinderermafigung erfasst.

Fur die Pflege der Zu-/ Abschlage wird Uber die Laschen die Art des Zu-/ Abschlags
ausgewahlt. Es erfolgt ein Klick in das Kastchen vor der jeweiligen Kategorie. Danach
wird der gewiinschte Zu-/ Abschlag in das freie Feld eingetragen. Die Anderungen sind
fur den gesamten im Kalender ausgewahlten Zeitraum gultig.

Hinweis: Zu-/ Abschlage konnen im Anderungsgenerator lediglich geandert, aber
nicht neu erstellt werden.

o Daten speichern

Alle Anderungen mussen iiber den Button Ubernehmen abgespeichert werden. Danach
kann der Anderungsgenerator iiber den Button SchlieRen beendet werden.

(23 sowmmr [0

2.2.6 Detailansicht

In der Detailansicht kénnen verschiedene Funktionen des Anderungsgenerators auch
tagesweise ausgefihrt werden. Weiterhin werden hier die Zu-/ Abschlage erstellt.

Uber Klicken auf den Pfeil vor der jeweiligen Kategorie im Kalender kann die Detailansicht der
gewahlten Kategorie getffnet werden.

4 |08.03.2016 FH

Der Kalender stellt sich wie folgt dar:

= JANAT
> 1 2 3

Mi Do Sa So Mo Di Mi Do So Mo Di Mi Do
1z 19

Di T Sa
3 4 5 T 8 9 10 1" 13 14 15 16 v 138
ottt KT I T KT N TN N NN T T BT AT T

< (03.01.2017

W Aussteliung
= JANAT
< |03.01.2017 e P B 2
D i Do Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di ] Do
3 4 5 7 8 9 10 1 12 13 “ 15 16 7 8 19
antrgeric [ o | 0 | w0 | 0 | qo | 0 ] 0 ] w0 |10 | 0 0] w0 |10 | 0| w0 ] w0 | w0
Buchungen 0 0 0 0 (1] 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 (1] (1]
GRUNDFPREIS KINDERPREISE {@ SONSTIGE {@
| Andenungen fir Zedraume einfragen | | isiibersichl en |l Jahresiibersicht ; en |
shlen Sie aus, welche ionen angezeigt werden sollen.
KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN INFORMATIONEN INNERHAL B DER KATEGORIEN
Gesamtiibersicht aller Kategorien Kontingente Anzahl Buchungen 1] Preise / Zu- und Abschldge

¢ Kontingente: Hier wird das Kontingent der jeweiligen Kategorie angezeigt.

e Buchungen: Hier wird die Anzahl der Buchungen angezeigt, die Uber einen TOMAS®-
Vertriebskanal erstellt wurden.

o Vertriebskanéle: Hier werden die Vertriebskanale angezeigt, die fur die jeweilige
Kategorie freigeschaltet sind.
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e Preisgruppen: Hier wird die Preisgruppe Standard fur die Pflege der Grundpreise
angezeigt. Diese wurde automatisch erzeugt.

Durch einfaches Klicken mit der linken Maustaste lassen sich die Daten fur Grundpreise, Zu-/
Abschlage und Kontingente, tageweise andern / Gberschreiben.

= LN N A A G o o A o e
Buchungen 0 0 1] 0 0 o o 0 0 0 0 0 1] 1] 0 0
GRUNDPREIS KINDERPREISE 2  SONSTIGE g

Hinweis: Nach der Anderung der Angaben ist kein explizites Speichern nétig. Das System
speichert die Daten automatisch ab.

Die Grundpreise und Zu-/ Abschlage werden in einem Laschen-System dargestellt.

T L 2 A A L L 2

Buchungen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0
l GRUNDPREIS KINDERPREISE @  SONSTIGE g ]

Standard 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 |25 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 20,00 20,00

Um die Zu-/ Abschlage zu erstellen, muss auf der jeweiligen Lasche das Radchen-Symbol
angeklickt werden. Die folgende Maske wird geoffnet:
EINSTELLUNGEN FUR "KINDERPREISE'

Art Alter von Alter bis Berechnung 1 Al
T

£3 aserecHEN [N UBERNERMENT|

AnschlieBend fur jeden Zu-/ Abschlag auf den Button + Neue Zeile klicken, die Zeile
entsprechend ausfiillen und den Button Ubernehmen klicken.

EINSTELLUNGEN FUR 'KINDERPREISE'
Art Alter von Alter bis Berechnung Umsatzsteuer Abschlag
I KinderermaBigung I o If— I pro Person / Nacht I 19 % MwSt

i
5 I 12 I pro Person / Nacht I 19 % MwSt i

Gl

Die Zu-/ Abschlage wurden erzeugt und kénnen nun mit dem jeweiligen Preis gefillt werden.
Hierfir empfiehlt sich die Pflege (iber den Anderungsgenerator.

PREISE UND VERTRIEBSKANAL E
Grundpreis m Sonstige

Alle markieren / demarkieren
Ausstellung - Kinderermaiigung 0 - 4 10,00

Ausstellung - Kinderermamigung 5 - 12 4,50

Zu-/ Abschlage werden wie folgt erzeugt:
e Kinderermafligung

Die KindererméafRigungen missen immer Altersangaben mitgegeben werden. Die
Berechnungsregel lautet pro Person und wird manuell ausgewahlt. Der Haken
Abschlag muss gesetzt werden.
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EINSTELLUNGEN FUR 'KINDERPREISE'
Art Alter von Alter bis Berechnung 1 AL
| Kinderermafigung |D | 4 | pro Person [ Nacht | 19 % MwSt

| Kinderermagigung |5 |12 | pro Person / Nacht | 19 % st

dp

Bl-
|+ &
[

e Sonstige

Unter den sonstigen Zuschlagen stehen die regelméaRig verwendeten Zuschlage fur
Fuhrungen zur Verfiigung. Die jeweilige Berechnungsregel wird manuell erfasst.

%EINSTELLUNGEN FUR 'SONSTIGE'
Kind Alter von Alter bis Art Berechnung L AL Al
(=] | i | 0 |oﬁent\|che KostummnruE” pro Person | 19 % MwSt |Z| = = t - =

=

Hinweis: Soll das gesamte Kontingent des Objekts gesperrt werden, kann dies mit der
linken Maustaste im Kalender in der Gesamttuibersicht aller Kategorien in das Feld
unter dem zu sperrenden Datum per Klick ausgefihrt werden. Auf die gleiche
Weise wird die Sperre auch wieder riickgangig gemacht.

= MAR 16 APRAG
« [19.03.2016 I = = B
Sa So Mo Di M Do Fr Sa So Mo [ ] Mi Do Fr Sa So Mo
18 20 21 2 2 24 25 E 2 2 29 1 3 1 2 a 4
s Kiegnen [ 0 | 10 [ 0 | 0 | 0 | 10 [ 10 | 0 | 10| Ol Ga D | o | 0 |
> Ausstetung L e o o e e o
| Anderungen fir Zeirsume einkragen il Monatsibersichl abrufen |l Jahresibersicht abrufen |
shlen Sie aus, welche ionen angezeig: werden sallen.
KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN INFORMATIONEN INNERHALB DER KATEGORIEN
Gesamtiibersicht aller Kategorien Kontingente Anzahl Buchungen [/ Vertriebskanale

Preise / Zu- und Abschlage

Hinweis: Wenn der Leistungstrager den Auftrag zur Kontingentsperre erteilt, muss das
Kontingent mit dem Vorhangeschloss gesperrt und nicht auf Null gesenkt werden.
Auf diese Weise wird sichergestellt, dass Kontingentdnderungen (z.B. durch
Stornierungen) die Buchbarkeit der Leistung nicht verandern. Wird innerhalb einer
Sperrung (Vorhangeschloss ist gesetzt) das Kontingent erhoht, bleibt dieses
erhdhte Kontingent weiterhin gesperrt und muss aktiv freigeschaltet werden, falls
eine Vermittlung gewiinscht ist.
Wurde das Kontingent auf Null gesetzt und es erfolgt eine Stornierung, ist die
Leistung automatisch wieder buchbar.

Ein gesperrtes Kontingent wird im TManager als ein gelbes Vorh&ngeschloss

dargestellt.
5 D
Ein auf Null gestelltes Kontingent erscheint als 0 mit rotem Hintergrund.
o | o |

2.2.7 Zeichenerlauterung

Die Darstellung der Verfugbarkeit der Kategorien erfolgt Uber verschiedene Farben und
Symbole im Kalender.

Kategorie buchbar; Anzahl freier Kontingente
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o
o

B |

Kategorie nicht fur alle Belegungen buchbar; der Grundpreis fehlt fir mind. 1
erlaubte Belegung - die auf dieser Kategorie hinterlegten Grundpreise mussen
geprift werden

Kategorie nicht buchbar; Kontingent ist verfallen

Kategorie nicht buchbar; kein Kontingent verfigbar; wird angezeigt, wenn
Kontingent noch nicht erfasst wurde und wenn es durch Buchungsvorgange
ausgeschopft ist; Kontingentsperren werden nicht durch Nullsetzen des
Kontingents erfasst

Kategorie nicht buchbar; Kontingent gesperrt

kein Grundpreis vorhanden
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