Thiringen (’

-entdecken.de ©

THURINGEN

regional « personlich « vielfaltig

Dokumentation
Frontend TOMASP'Us

Modul Suchen und Buchen

Software DMS TOMAS®

Juni 2019







Inhalt

1. F N[ o =T 0 0 1= T PSSP 4
2. Modul Suchen UNd BUCNEN ..........uiiiiiiiii e 7
2.1  Beherbergung BUChEN ........ ..o 8
2.1.1 SUCKNMASKE ...ttt e e e e et e e e e e e e e e e e 8
2.1.2 o= o] a1 ] (= PSPPSR 9
2.1.3  WAIENKOID .. 13
2.2 Baustein DUCNEN ... ... 20
2.2.1  SUCKMASKE ...ttt e e e e e e e a e e e e e 20
222 o [=T o] a1 1] 5] (= T USUPPPPRRRN 20
2.2.3  WATENKOID .. e 22
2.3 Pauschalen DUCREN ..o 24
2.3.1  SUCKMASKE ....eeeiiiiieiiit ettt e e e et e e e e e e e e e e e e e 24
2.3.2 ErgebnisliSte ... 24
2.3.3  WATENKOID .. 25
2.4 FURMUNGEN DUCKHEN. ...t e e e e aa s 27
2,41 SUCNMEASKE ...ttt e e e et e e e e e e e e e e e e e e 27
24.2 ErgebnisliSte ..o, 27
2.4.3  WATENKOID ... 29
2.4.4  VOrgangSSUCKE .....couuuiiiii et e e e e e ettt e e e e e e e e aar s 30
2.5 Prospektanfragen erstellen ...............euuuuiieuiii e 32
2.5.1  SUCKIMASKE ...ttt 32
25.2 o o [=T o] a1 5] (YOO USUPPPPRRRPR 32
2.5.3  WAAIENKOID .....eiiiiiiiii e 33
2.6 ArtKEIDESTEIUNG ...ttt 35
26.1 ErgebnisliSte .......ooo oo 35
2.6.2  WAIENKOID ... e 35



1. Allgemeines

Mit TOMASPUs steht allen Thuringen buchen-Buchungsstellen ein modernes und
benutzerfreundliches Frontend zur Pflege der TOMAS®-Daten und Buchung der touristischen
Leistungen zur Verfuigung. Das Frontend TOMASP"s wird langfristig das Frontend TBase in
der taglichen Arbeit ablésen. Den Thiringen buchen-Buchungsstellen wird auch weiterhin der
gewohnte Leistungsumfang zur Verfiigung stehen.

Das Frontend TOMASP!s ist in benutzerfreundliche Module aufgebaut. Einige Funktionalitaten
aus dem Frontend TBase wurden nicht in das Frontend TOMASPUS {ibernommen, da sie fir
die Datenpflege nicht mehr relevant sind.

Folgende Module stehen tber die Basis-Version von TOMASP"S zur Verfligung:
e Suchen und Buchen
e Datenpflege
e Verwaltung
e TOMAS TV (Standardversion)

Jede Thuringen buchen-Buchungsstelle erhélt eine Basis-Version von TOMASPYs, die bei
Bedarf um die folgenden Module ergénzt werden kann:

e Fuhrungen
o Gruppen (kostenpflichtig)
e TOMAS TV (erweiterte Version) (kostenpflichtig)

Hinweis: Es wird empfohlen, TOMASP"s (iber die Browser Mozilla Firefox oder Google
Chrome auszufuhren. Die Nutzung anderer Browser ist moglich, bei diesen kann
es aber zu grafischen / digitalen Abweichungen in der Darstellung kommen.

Die Uber TOMASPs erstellten Daten werden sofort ins TOMAS® Ubertragen, es
erfolgt keine Zwischenspeicherung.

Das Timeout fur eine aktive Anmeldung erfolgt nach 120 Minuten. Die Zeit bis zum
Timeout wird mit den Benutzerdaten oben rechts angezeigt.

Testmandant TTG Q_rg._arjjsqt_ior}
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@ Hilfe

Solange der Benutzer aktiv im TOMASPYs arbeitet, wird das Timeout auf 120

Minuten zuriickgesetzt.

Hinweis: Das Bearbeiten von Textfeldern regeneriert eine Sitzungslaufzeit nicht.
Beachten Sie hier die Timeout-Anzeige.

Ist eine Session abgelaufen, erscheint folgende Meldung:

lhre Session ist abgelaufen. Bitte melden Sie sich neu an.

Sollte der Bedarf bestehen, mit unterschiedlichen Benutzern am gleichen PC zu
arbeiten, missen die unterschiedlichen Benutzer in verschiedenen Browsern
arbeiten.



Es darf nicht mit den gleichen Benutzerdaten in mehreren Tabs des gleichen
Browsers gearbeitet werden

Uber die URL http:/prodestination.tomas-travel.com wird die Login-Seite fur TOMASPUS
aufgerufen.

Touristische Destinationen Gastgeber Touristische Lelstungstrager Veranstalter und Agenturen

Machen Sie sich einfach buchbar!

Jetzt werden alle Ihre touristischen Kern- und Nebenleistungen buchbar Anmeldung fir registrierte
Benutzer

Eine Lésung fir alles

Bessere Usability und optimierte Arbeitsabliufe in allen touristischen Bereichen, b

Vereint Spitzentechnologie unter einem Dach

Ein Ansprechpartner, eine Bedieneraberfliche, einheitliche Standards - alle Méglichkeiten far Sie. T

Ein Partnernetzwerk arbeitet fur lhre Zukunft R
Tourismus Knowhow und technische Kompetenzen schnittstellenfrei vereint

Die Anmeldung erfolgt mit personalisierten Zugangsdaten, bestehend aus E-Mail-Adresse
(= Login) und Passwort. Die Zugangsdaten werden durch die Thiringer Tourismus GmbH
(TTG) bereitgestellt.

Nach dem Einloggen wird die Startseite gedffnet.

Testmandant TTG Organisation

J

Startseite

Suchen und Buchen Datenpflege TTG

Verwaltung TTG Tomas TV

\

Hier stehen die fir den Benutzer freigeschalteten Module zur Auswahl zur Verfigung.

Rechts oben in der Maske findet sich der Benutzername, der Anmeldezeitpunkt, die Laufzeit
bis zum Sitzungstimeout und der Abmeldebutton.

Unter 1 sind die Einstellungen des jeweiligen Benutzers zu finden.

Einstellungen

Mame:

Testrmandant TTG Organisation |
Telefonnummer:

[+49 (0) 361 37420 |
Faxnummer:

[+49 (0) 361 3742388 |
E-Mail:

test@ttg.de |

[ TT6-Test ~|

e Name: Vor- und Nachname des Benutzers

e Telefonnummer: Es kann die direkte Durchwahl des Benutzers oder auch die
allgemeine Servicetelefonnummer hinterlegt werden. Diese Nummer wird auf den
Buchungsdokumenten angedruckt.

e Faxnummer: Diese Nummer wird auf den Buchungsdokumenten angedruckt.


http://prodestination.tomas-travel.com/

e E-Mail: Es kann die personliche E-Mail-Adresse des Benutzers oder auch die
allgemeine Service- E-Mail-Adresse hinterlegt werden. Diese E-Mail-Adresse wird auf
den Buchungsdokumenten angedruckt.

e Drucker: Wenn fur die Buchungsstelle der automatische Dokumentendruck
eingerichtet ist, kdnnen an dieser Stelle die Drucker dem Benutzer zugewiesen werden.
Wenn der automatische Dokumentendruck nicht eingerichtet ist, muss der Wert (kein
Drucker) ausgewahlt werden.

Signatur:

Deutsch

]
]
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i
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Schriftfarbe |~ | Schriftart ~ | SchriftgriBe v|

Fiir Riickfragen stehe ich gern zur Verfiigung.
Mit freundlichen Griiflen

Testmandant

! Englisch

! Franzosisch

Meues Kennworts: Meues Kennwort (Wiederholung):

Im Feld Signatur wird die E-Mail-Signatur des Benutzers hinterlegt. Damit die Signatur in
verschiedenen Sprachen verwendet werden kann, muss die Signatur fir jede Sprache einzeln
hinterlegt werden. Es finden nur die Sprachen Deutsch und Englisch Verwendung.

Hinweis: Bitte kopieren Sie die Signaturen nicht direkt aus anderen Dateiformaten ein,
da Sie sonst die bestehende Formatierung mitkopieren. Dies kann zu fehlerhafter
Darstellung lhrer Signaturen fihren. Formatierungen der Signatur sollten
ausschlie3lich Uber den Editor des Textfeldes erfolgen.

Um Texte unformatiert ibernehmen zu kénnen, kopieren Sie diese im Windows-
Editor zwischen, bevor Sie sie in den TOMASPs-Editor einfuigen.

Uber den TOMASPU-Editor lassen sich Schriftart, Schriftfarbe, SchriftgroRe,
Aufzahlungszeichen, Texteinzug und Textausrichtung steuern. Weiterhin kann der

Text Uber das @ -Symbol in html aufgerufen und bearbeitet werden (siehe hierzu
Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. Beschreibung).

Am Ende einiger Seiten befindet sich der Scroll-Button 3 Uber den zum Seitenanfang
zuriickgekehrt werden kann.

Folgend wird die Pflege der Beherbergungsobjekte tiber das TOMASPYS-Modul Suchen und
Buchen beschrieben.



2. Modul Suchen und Buchen

Mit dem Modul Suchen und Buchen kénnen Vorgange im DMS TOMAS® erfasst werden.

Zu den Vorgangen gehdren:
e Option
e Buchung
e Prospektbestellung

Unter einem Vorgang in DMS TOMAS® koénnen beliebig viele Teilvorgange, auch aus
unterschiedlichen Leistungsgruppen, zusammengefasst werden. Uber das ,Dynamic
Packaging“ werden die Leistungen im Warenkorb gesammelt und schlie3lich unter einer
gemeinsamen Vorgangsnummer abgeschlossen. Hierbei miissen die Besonderheiten des EU-
Reiserechts (verbundene Reiseleistungen) beachtet werden.

Nach dem Klick auf das Modul Suchen und Buchen 6ffnet sich eine neue Lasche mit der
folgenden Maske:

Startseite | Suchen und buchen

1l

Ihr Warenkorb ist leer

PRODUKTE SUCHEN

g3 (Do)

hinzufagen

Zu- & Abschisge

?Verfugha'kelt prufen -
Bettwasche ~
& Konditionen priifen Endreinigung

Garage

Handticher v

Verpflegung

Die jeweils gewahlte Leistungsgruppe, fur die eine Vakanz erfolgen soll, ist griin markiert. Es
kann innerhalb der folgenden Leistungsgruppen gesucht werden.

e Beherbergung

e Pauschalen

e Bausteine

e Prospekte

o Artikel

e FiUhrungen (kein Standardmodul)
e MICE (kein Standardmodul)



2.1Beherbergung buchen

2.1.1 Suchmaske

Um Beherbergungsleistungen suchen und buchen zu koénnen, wird das Vakanzprofil
Beherbergung ausgewahlt und die Felder mit den entsprechenden Suchkriterien gefullt.

PRODUKTE SUCHEN

Nachte bis
fag ™0 1 | [os.01.2017  Jggzg ()

Einheiten Toleranz in Tagen

| 1 V|| +/- 0 Tage v|

hinzufigen

Zu- & AbschlSge

& verfugbarkeit prifen =
Bettwische [l
Q Konditionen prifen Endreinigung

Garage

Handtiicher v

Verpflegung

Fur die Suche von identischen Kategorien bei einem Leistungstrager wird die einfache Suche
genutzt. Hierfur wird in das Feld Einheiten die Anzahl der Wohneinheiten und in das Feld
Erwachsene die Gesamtanzahl aller Personen eingetragen.

Uber Button + hinzufiigen kann die Mehrfachsuche ausgeldst werden. Dies ist nur bei
einfachen Beherbergungsleistungen moglich. Die Mehrfachsuche wird genutzt, wenn
verschiedene Kategorien bei einem oder verschiedenen Leistungstrager gesucht werden.
AulBerdem wird die Mehrfachsuche genutzt, wenn nach einer unterschiedlichen
Zimmerbelegung und mitreisenden Kindern unterschiedlichen Alters gesucht wird.

Bsp.:

Es werden drei gleiche Doppelzimmer bei einem LT bendtigt: Suche erfolgt fir 3 Einheiten und
6 Erwachsene

Es werden drei Doppelzimmer bendtigt: Die Doppelzimmer missen nicht identisch und auch
nicht beim gleichen LT sein: Suche erfolgt Gber den Button + hinzuftigen, 3-mal fur 1 Einheit
und 2 Erwachsene

Zu- & Abschlsge

Bettwasche ~
& Konditionen priifen Endreinigung

Garage

Handtiicher v

& verfugbarkeit prifen

Verpflegung

| - ‘

Verfugbarkeiten prifen: Diese Checkbox ist standardmé&fRig angehakt und sollte nicht
deaktiviert werden. Wenn die Checkbox nicht angehakt ist, werden bei der Suche die
Verfugbarkeiten nicht geprift. Bei deaktivierter Checkbox kdnnen die gefundenen Leistungen
in den Warenkorb gelegt und gebucht werden, auch wenn keine Verfugbarkeiten bestehen.
Die Verfugbarkeiten werden nicht reduziert.



Konditionen prufen: Diese Checkbox ist standardmafig angehakt und sollte nicht deaktiviert
werden. Wenn die Checkbox nicht angehakt ist, ignoriert das System bei der Suche die
Konditionen (Belegung, An-/ Abreise, Aufenthaltsdauer). Bei deaktivierter Checkbox kdnnen
die gefundenen Leistungen in den Warenkorb gelegt und gebucht werden.

Zu- & Abschlage: Mit Auswahl eines Zuschlags kann die Suche weiterhin eingeschrankt
werden, sodass Angebote, die diese Einschrankung nicht erfillen, entsprechend im

Suchergebnis markiert werden.

Verpflegung: Mit Auswahl
eingeschrankt werden,

sodass Angebote,

entsprechend im Suchergebnis markiert werden.

2.1.2 Ergebnisliste

Nach Absenden der Suchanfrage erscheint eine Ergebnisliste.

—
=4

PRODUKTE SUCHEN

Betriehsname, Ort

| erfurt

von Machte bis

FEREE 14.01.2017  jgarg 58
Einheiten Toleranz in Tagen

|1 V||+.-‘-DTage V‘

11.01.2017

Erwachsens Kinder Alter
kd  hinzufigen

Zu- & Abschisge

& ve rflgbarkeit prufen

Bettwasche 2
& konditionen priifen
Garage
Handtiicher v
verpflagung
]
® OBJEKT - MERKMALE

() OBJEKT - TYPEN

(© ANGEBOT - MERKMALE
© ANGEBOT - TYPEN

() STERNE

@ BUCHUNGSRATEN

Die Ergebnisse kénnen Uber die Facetten gefiltert werden.
Die Ergebnisse kénnen nach verschiedenen Kriterien sortiert werden.

eines Verpflegungszuschlags kann die Suche weiterhin
die diese Einschrankung nicht erflllen,

Ihr Warenkorb ist leer

Es wurden 18 Ergebnisse gefunden

| Kein Referenzpunkt V” Preis absteigend VII 4

AN Testhaus TOMASplus

e | 99099 Erfurt, Willy-Brandt-Platz 1
| Tel. +49 (0) 361 37420

Ml Email: support@tomas.travel

1.01.2017 - 14.01.2017 | 2 Erwachsene
Ferienwohnung laut AGB
Zahlung beim Leistungstrager
11.01.2017 - 14.01.2017 | 2 Erwachsene
Doppelzimmer Standard laut AGB.

Zahlung beim Leistungstrager

Musterhaus Schneider
i 99099 Erfurt, Musterstr. 1
Tel. +49 (0) 361 37420

i Email: test101@ttg.de

1.01.2017 - 14.01.2017 | 2 Erwachsene
Doppelzimmer mit Dusche/WC laut AGB.
Zahlung beim Leistungstrager
11.01.2017 - 14.01.2017 | 2 Erwachsene

® Detailansicht

1.650,00 €
pro E/N. 550,00 €
Rate: Standard

Ohne Verpflegung ()

® Detailansicht

2.550.00 €
pro E/N. 850,00 £
Rate: Standard

Frihstiick (U/F)

® Detailansicht

1.020,00 €
pro E/N. 340,00 €
Rate: Standard
Frihstiick {0/F)

® Detailansicht

e

Angebote ohne die ausgewahlten Zu-/ Abschlage bzw. Verpflegungszuschlage werden mit

einer Preisangabe in Rot dargestellt.

Die max. Ergebnismenge ist wie folgt definiert:

¢ max. Anzahl der Leistungstrager: 100



e max. Anzahl der Leistungen: 500
e Anzahl pro Seite: 15

Jedes Ergebnis in der Liste zeigt Details zum jeweiligen Objekt und den zugehdrigen
Angeboten an.
Auf der Objektebene befindet sich das Hauptbild sowie Name des Objekts mit Kontaktdaten
und Angaben zur Klassifizierung. Darunter befinden sich Buttons zu weiteren Objekt-
Informationen.

Testhaus TOMASplus

: 99099 Erfurt, Willy-Brandt-Platz 1
. Tel. +49 (0) 361 37420

@l Email: support@tomas.travel

11.01.2017 - 14.01.2017 | 2 Erwachsene @ Detailansicht
Ferienwohnung laut AGB 1.650.00 €
Eahlung beim Leistungstréger pro E/N_550,00€
. huchhb: Rate: Standard

| orine ucnpar | ;
Qhne Verpflegung (U)
L

11.01.2017 - 14.01.2017 | 2 Erwachsene @ Detailansicht
Doppelzimmer Standard laut AGE 2.550.00 €
> T Zshlung beim Leistungstréger pro E/N. 850,00 €

| orine nucnnar |

Rate: Standard
Frahstick (U/F)
L

Unter dem Button Bilder sind die Bilder des Objekts zu finden. Diese kénnen durch einzelnes
Anklicken in der Galerie angesehen werden. Sowohl beim Mouse-Over als auch in der Galerie
wird der hinterlegte Name des Bildes angezeigt.

AN Testhaus TOMASplus
X Bae 99099 Erfurt, Willy-Brandt-Platz 1
P Tel. +49 (0) 361 37420
A Email: support@tomas.travel

1.01.2017 - 14.01.2017 @® Detailansicht
Ferienwohnung laut AGB. 1.650,00 €
Zahlung beim Leistungstrager pro E./N. 550,00 €
[ o fi e buchbar | Rate: Standard

Ohne Verpflegung (U)
e

Unter dem Button Beschreibung befinden sich die Beschreibungstexte zum Obijekt.
o Hausbeschreibungstext
e Konditionen/Extras
e An-/Abreiseregelungen
e Beschreibung extern
o Informationen zur Barrierefreiheit (Pflege erfolgt ausschliel3lich durch TTG)

Die Beschreibungstexte werden nur ausgegeben, wenn Informationen gepflegt wurden.

10



AN Testhaus TOMASplus

: 99099 Erfurt, Willy-Brandt-Platz 1
8 Tel. +49 (0) 361 37420

Email: support@tomas.travel

Hausbeschreibung Hausbeschreibung
Konditionen/Extras Konditionen/Extras

An- und An- und Abreiseregelung
Abreiseregelung

Beschreibung extern Beschreibung extern

11.01.2017 - 14.01.2017 | 2 Erwachsene ® Detailansicht
Ferienwohnung laut AGE 1.650,00 €
Zahlung beim Leistungstrager pro E/N.550,00 €
0 buchb: Rate: Standard
| onine oucnoar |
Ohne Verpflegung (U)

Unter dem Button Merkmale erscheinen die auf dem Objekt erfassten Merkmale.
¢ Hausausstattung
e Service im Haus
e Sport- & Freizeitangebote Haus
e Sport- & Freizeitangebote Ort/Region (mit Entfernungsangaben)
e Auszeichnungen (Pflege erfolgt durch TTG)
o Barrierefreiheit (Pflege erfolgt durch TTG)
e Zahlungsoptionen

e Sprachen des Personals
Die Merkmale werden nur ausgegeben, wenn Informationen gepflegt wurden.

AP Testhaus TOMASplus

§ 99099 Erfurt, Willy-Brandt-Platz 1
B Tel. +49 (0) 361 37420

Email: support@tomas.travel

[ erimale \
Hausausstattung Hotelbar, Restaurant, Rauchfreier Gastgeber, Frihstlicksraum, Hauseigene

Parkplatze, Wireless-LAN, Lift/Aufzug, Haussafe, Fitnessbereich

Service im Haus Frihsticksbuffet, Weckservice, Mehrsprachiges Personal, Vegetarische Kiiche,
Zimmerservice, Haustiere auf Anfrage

Sport- & Whirlpool, Minigolf, Gelf, Sauna

Freizeitangebote

Haus

Sport- & Golf 8,00 km, Tanzbar/Diskothek 0,80 km, Sauna 2,30 km, Schwimmbad/Pool 2,30
Freizeitangebote kmn, Minigolf 5,00 km, Wanderwege 1.00 km, Eislaufanlage 2,30 km, Bootsverleih
Ort/Region 2,30 km, Radwege 0,30 km

Zahlungsoptionen  Barzahlung, VISA, EC/ Electronic Cash, MasterCard
&wchen Personal Englisch /

11.01.2017 - 14.01.2017 | 2 Erwachsene

Ferienwohnung laut AGB.
Eshlung beim Leistungstréger

[ online buchbar |

Auf der Angebotsebene befinden sich die Suchkriterien, der Name des Angebots, AGB und
Bedingungen zu Stornierung, der Gesamtpreis, der Preis pro Einheit/Nacht, die Buchungsrate

und die im Grundpreis inkludierte Verpflegung.
11

@ Detailansicht

1.650.00 €
pro EJ/N. 550,00 €
Rate: Standard

Ohne Verpflegung (U)



11.01.2017 - 14.01.2017 | 2 Erwachsene @ Detailansicht

Doppelzimmer Standard laut AGB. 2.550.00 €
Zahlung beim Leistungstrager pro EJN. 850,00 €

Rate: Standard

Frihstiick (U/F)

Um die Details auf der Angebotsebene einsehen zu kénnen, wird der Button + Detailansicht
geklickt.

Unter der Detailansicht kénnen die Bilder der Leistung, die Beschreibungstexte, die Merkmale,
die im Preis inkludierten Leistungen sowie Stornierungs- und Zahlungsbedingungen
eingesehen werden. AulRerdem werden der Gesamtpreis, der Preis pro Einheit/Nacht und die
Buchungsrate angezeigt.

11.01.2017 - 14.01.2017 | 2 Erwachsene © Detailansicht

Doppelzimmer Standard

| Beschreibungstext 2 - Leistungen:
Beschreibungstext 2 - Leistungen

Sanitdre Ausstattung:
WC und Dusche

Zimmerausstattung:
Haartrockner, Fernseher, Kosmetikspiegel, Nichtraucherzimmer, Telefon,
Zimmersafe, Klimaanlage, Toilettenartikel

A Enthaltene Leistungen:

Frahstack (0/F)
Verpflegung 2.550,00 €
Fruhstock (U/F) pro EJN. 250,00 €
Stornierung Zahlungshinweis Rare: Standard

laut AGB. Zahlung beim
Leistungstrager

riligharkeitskaslender dffnen

Der Verfugbarkeitskalender kann Uber Verfligbarkeitskalender 6ffnen bei Bedarf gedffnet
werden. Gesperrte bzw. Nullkontingente werden rot dargestellt. Mit dem Mouse-Over wird das
verfligbare Kontingent angezeigt.

(4] Juni 2016 0 Juni 2016 (<] Juni 2016
Mo Di Mi De Fr Sa S0 Mo Me Di Mi Do Fr Sa So Mc Mo Di  Mi Do Fr Sa So Mao
1 2| 3| 4| 5 1 2 a || a4 5 1 2 3| a 5
a |7 |2 | 3| 10 N 4 6 || 7 || & | 8| 10 [ 4 6 || 7 |8 3 | 10 [ S 4
12 14 - 16 - ' 18 n 12 14 - 18 - 1€ 18 1 12 14 - 18 - 12 19 1
W 2 2 25 28 18 20 21 2 23 I 2 | -
Gesperrt (5) Nicht verfiigbar e ) el e Verfiighar: 3 || .22 18
27 2 29 3 25 27 28 28 W 25 27 28 29 25

Beschreibungstexte
e Beschreibungstext 2 — Leistungen

Merkmalsgruppen
e Zimmerausstattung
o FeWo/FH-Ausstattung
¢ Raumaufteilung Fewo/FH
e Sanitdre Ausstattung

Die Beschreibungstexte und Merkmale werden nur ausgegeben, wenn Informationen gepflegt
wurden.

12



Uber den Button online buchbar kann die Leistung direkt durchgebucht werden, der Warenkorb
wird im Buchungsvorgang tbersprungen.

Uber den Button Wahlen wird die Leistung in den Warenkorb gelegt. Es kénnen weitere
Angebote gesucht und dem Warenkorb hinzugefiigt werden.

11.01.2017 - 14.01.2017 | 2 Erwachsene ® Derailansicht

andard laut AGB. 2.550,00 €
Zahlung beim Leistungstréger pro E/N. 850,00 €
Rate: Standard

Eriihstiick :U;S

2.1.3 Warenkorb

Die Warenkorbanzeige befindet sich Uber der Ergebnisliste.

]

| Kein Referenzpunkt |~ H Preis absteigend ~ |

Es wurden 18 Ergebnisse gefunden
W™ S0 osthovs ToMAseles
Verschiedene Leistungen koénnen im Warenkorb gesammelt und unter einem Vorgang
durchgebucht werden.

haus TOMASp
und 1 weitere . ..

Es wurden 18 Ergebnisse gefunden | Kein Referenzpunktz |~ || Preis absteigend ~ |

HH Testhaus TOMASplus
%5l acnae Erfurs Willv-Rrandt-plars 1

2.1.3.1 Leistung Uber den Warenkorb buchen

Mit Klick auf den Button Wéhlen wird die Leistung in den Warenkorb gelegt.

"Doppelzimmer Standard” wurde dem Warenkorb hinzugefige.

.

‘ Kein Referenzpunkt |~ H Preis absteigend V|

Es wurden 18 Ergebnisse gefunden
HH Testhaus TOMASplus
i 20000 Erfurt. Willv PrandtDlat 1

Um den Vorgang abzuschlieRen, erfolgt ein Klick auf den Warenkorb-Button.

Es werden alle Angebote, die sich im Warenkorb befinden, angezeigt.

13



Testhaus TOMASplus, 3 Nachte, 2 Pers.

Suchen Warenkorb Check-out Dokumente
Testhaus TOMASplus 2.550,00€ i <

11.01.2017 - 14.01.2017 (2 Nachte), 2 Erwachsene

Doppelzimmer Standard
| Enthaltene Leistungen: Frahstiick (U/F)

Einh. Pers.
Grundpreis Leistung (11.01.-14.01) 1 2 e EI_??O‘PSCE 23;550'502_552' :
Frishstiick (U/F) (11.01.-14.01) 1 2 Ink
Passende Zusatzleistungen 4 Zusatzleistungen schlieRen
Parkplatz (Testhaus TOMASplus] 75,00 €
Musterhaus Schneider [ 1.02000€ g

@ 11.01.2017 - 14.01.2017 (3 Nachte), 2 Erwachsene

Doppelzimmer mit Dusche/WcC
& Enthaltene Leistungen: Frihstiick (U/F)

Einh. Per
Grundpreis Leistung (11.01.-13.01) 1 2 _ 320,00€ 640,00 € (F
pro Einheit / Nacht Rate: Standard
Frithstiick (U/F) (11.01.-13.01) 1 2 Ink
Grundpreis Leistung (13.01.-14.01) 1 2 _ 380,00€ 380,00 € (4
pro Einheit / Nacht Rate: Standard
Friihstiick (0/F) (13.01.-1401) 1 2 Inki

Gesamtsumme: 3.570,00 €

[Em———— I |

Je Angebot im Warenkorb wird das Hauptbild des Objektes, der Name des gewahlten Objektes
mit Informationen zu den Storno- und Zahlungsbedingungen, die Suchkriterien, das gewahlte
Angebot, die im Grundpreis enthaltene Verpflegungsleistung sowie der Gesamtpreis
angezeigt.

Hinter dem Gesamtpreis befindet sich ein Button, Uber den das Angebot wieder aus dem

Warenkorb entfernt werden kann.

Die einzelnen Posten, aus denen sich der Gesamtpreis zusammensetzt, werden aufgefihrt.
Uber das Symbol hinter den einzelnen Posten kann ein Handpreis erfasst werden. Weiterhin

kénnen optionale Zusatzleistungen hinzugefugt werden, z.B. Halbpension.
Der gesamte Inhalt des Warenkorbs kann tber den Button Warenkorb leeren geloscht werden.

Uber die Buttons Weiter zur Option bzw. Weiter zur Buchung wird der gewiinschte
Bearbeitungsweg ausgewahlt.

2.1.3.1.1 Weiter zur Buchung

Uber den Button Weiter zur Buchung kann eine Buchung fiir die im Warenkorb befindlichen
Angebote erstellt werden.

Es erfolgt die Erfassung der Gastdaten. Hierzu wird tber das Feld Gastname, Adresse, etc.
gesucht, ob die Gastdaten bereits im System sind. In dem Fall missen diese nur noch mittels
Klick angewahlt werden. Andernfalls werden die Daten in der Maske erfasst. Alle mit einem
Sternchen markierten Felder miissen hierbei gefillt sein.

Im Feld Info Gast Warenkorb kénnen dem Gast wichtige Informationen zu seiner Buchung
mitgeteilt werden.
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Suchen Warenkorb

@ @

Gastname, Adresse, etc

Check-out Dokumente

® ®

Titel Anrede = Name * Vorname *
j Herr j | ‘ | ‘
Firma Firma (Zusatz) StraRe, Hausnr. ™
| |
PLZ* on+ Land *
‘ | | ‘ | Deutschland |z|
Fax Telefon Sprache *
| | ‘ | Deutsch Izl
E-Mail Mabi Bevorzugte Kommunikation *
]

| [Emai

Umsatzsteuer-ID

Info Gast Warenkorb

Weiterhin werden die Zahlungsmodalitaten definiert. Im Regelfall handelt es sich um
Direktinkasso Leistungstrager, der Gast zahlt direkt beim Gastgeber.

ZAHLUNGEN
Kunde muss folgende Zahlung(en) leisten:

Testhaus TOMASplus (Erfurt) - TEST00516 26.02.2016

ZAHLUNGSMETHODEN

Der Kunde zahlt direkt beim Leistungstrager

Testhaus TOMASplus n
24.02.2016 - 26.02.2016 (2 Nachte), fiir 2 Erwachsene, 1 Kind

Grundpreis Leistung (24.0

Kinderpreis (24.0

Friihstiick (0/F) (2402 -2602)

1.400,00 €

Doppelzimmer Standard
Enthaltene Leistungen: Frihstuck (0/F)

Einh. Pers.
1 5 650,00 €
pro Einheit / Nacht R
1 1 50,00 €
pra Person / Nacht
1 2

Direktinkasso L H

1.300,00 €
ndard

100,00 €

Inki

Weiterhin besteht noch die Mdglichkeit des Direktinkasso Point of Sales. Die Abrechnung
erfolgt in der Regel per Rechnung (Kunde zahlt per Rechnung).

ZAHLUNGEN
Kunde muss folgende Zahlung(en) leisten:

Testhaus TOMASplus (Erfurt) - TESTO0516 26022016

ZAHLUNGSMETHODEN
Kunde zahlt bar

ODER

1.400.00 €

@ Kunde zahlt per Rechnung (Rechnungserstellung direkt bei Buchungsabschluss)

ODER

Kunde zahlit per Rechnung (Rechnungserstellung erst nachtraglich)

Testhaus TOMASplus [
24.02.2016 - 26.02.2016 (2 Nachte), fiir 2 Erwachsene, 1 Kind

Grundpreis Leistung (24.02 - 26.02)

Kinderpreis (24.0.

Friihstiick (U/F) (2402 -2602)

Hierbei gibt es zwei Unterscheidungen:

Doppelzimmer Standard
Enthaltene Leistungen: Frithstick (0/F)

Einh.  Pers

1 2 650,00 € 1.300,00 €

pro Einheit / Nacht Rate: Standard

1 1 50.00 € 100,00 €
pro Person / Nacht

1 2 Ink

e Rechnungserstellung direkt bei Buchungsabschluss:

Bei Buchungsabschluss wird automatisch eine Rechnungsnummer erzeugt.

Rechnung muss im Anschluss noch gedruckt und versandt werden.
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¢ Rechnungserstellung erst nachtraglich:

Bei Buchungsabschluss wird keine Rechnungsnummer erzeugt. Die Rechnung muss
im Anschluss noch erzeugt, gedruckt und versandt werden.

Bevor der Vorgang abgeschlossen wird, kdnnen im unteren Teil der Maske noch ergdnzende
Informationen hinterlegt werden. Zu jedem im Warenkorb befindlichen Angebot kann im
Textfeld Info LT eine Information fir den Gastgeber hinterlegt werden. Im Feld Info Gast kann
fur den Gast eine Information zu dem spezifischen Angebot erfasst werden.

Info Gast (Testhaus TOMASplus / Doppelzimmer Standard)

nfo Gast

Info LT (Testhaus TOMASplus / Doppelzimmer Standard)

Weiterhin kénnen je Angebot die Teilnehmer hinterlegt werden. Hierzu wird der Button
Teilnehmer hinzufiigen angeklickt und die Daten erfasst. Das Geburtsdatum kann optional
erfasst werden. In dem Fall muss es im Format tt.mm.jjjj hinterlegt werden. Uber das Symbol
hinter jedem Teilnehmer kann dieser wieder entfernt werden.

Anrede Ticel Name Vorname Geburts datum [TT.MM LI

‘ Herr v| | Dr. V‘ ‘Tester ‘ |M\chae| | m

Die Vorgangserstellung wird tber den Button Buchung abschliel3en beendet.

Nach Vorgangsabschluss erscheint eine Information mit Buchungsnummer und den
Buchungsdokumenten. Diese konnen als pdf-Dokument geéffnet und Uber die Haken ab- und
angewahlt werden. Durch das Anwéhlen wird definiert, dass das Dokument versendet wird.
Mit Klick auf den Button Dokumente erstellen & versenden, werden die Buchungsdokumente
versandt (insofern der Haken gesetzt ist). Mit Klick auf den Button Dokumente nicht versenden,
werden diese nicht versandt.

Suchen Warenkorb Check-out Dokumente
@ @ ® @®

< DIE BUCHUNG (1130879) WURDE ERFOLGREICH DURCHGEFUHRT.

FOLGENDE DOKUMENTE KONNEN VERSENDET WERDEN:

@ Peter, Tester 2013_Buchung Gast AGB (test@test.de) >
& Testhaus TOMASplus 2013_Buchung Leistungstrager (service@thueringen-tourismus.de) >
4 SMS (01761234567)

Wenn ein gemischter Warenkorb vorliegt, der den Sachverhalt der verbundenen
Reiseleistungen erfullt oder ein Pauschalenwarenkorb, wird auf die Gastrechte gesondert
hingewiesen.
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Suchen Warenkorb Check-out Dokumente

@ @ ® @

PAUSCHALREISERECHT

Sie haben sich zur Buchung einer Pauschalreise bei uns
entschieden. Damit tragen wir die vollstindige
Verantwortung fur die ordnungsgemale Durchfihrung der
gesamten Pauschalreise. Die gesetzlich vorgeschriebene
Insclvenzabsicherung haben wir bei der ... abgeschlossen.
Wenn Sie weitere Informationen benétigen, schicken wir
Ihnen gerne das gesetzliche Formblatt per E-Mail zu oder
Ubersenden Ihnen dieses per Post.

— Hiermit bestatige ich, den Gast liber die Inhalte des
~ Formblatts in Kenntnis gesetzt zu haben

Formblatt zum Lesen oder Drucken »

Auftraggeber

Gastname, Adresse, etc

AdressTyp

Titel Anrede * Mame * Varname *

[ Al har ol T [ I

Die Thuringen buchen-Buchungsstelle ist verpflichtet, den Gast Uber seine Rechte aufzuklaren
und diesem auf Wunsch das Formblatt auszuhandigen.

Das Formblatt kann durch Klicken auf den Link Formblatt zum Lesen oder Drucken als Pdf-
Dokument heruntergeladen werden.

Der Vorgang kann erst fortgesetzt werden, wenn bestétigt wurde, dass die Aufklarung des
Gastes erfolgt ist. Hierzu setzen Sie einen Haken im Feld Hiermit bestétige ich, den Gast Uber
die Inhalte des Formblatts in Kenntnis gesetzt zu haben.

2.1.3.1.2 Weiter zur Option

Uber den Button Weiter zur Option kann eine Option fiir die im Warenkorb befindlichen
Angebote erstellt werden.

Es erfolgt die Erfassung der Gastdaten. Hierzu wird tber das Feld Gastname, Adresse, etc.
gesucht, ob die Gastdaten bereits im System sind. In dem Fall mussen diese nur noch mittels
Klick angewahlt werden. Andernfalls werden die Daten in der Maske erfasst. Alle mit einem
Sternchen markierten Felder missen hierbei gefiillt sein. Im Feld Info Gast Warenkorb kénnen
dem Gast wichtige Informationen zu seiner Buchung mitgeteilt werden.

Suchen Warenkorb Check-out Dokumente
Gastname, Adresse, etc
Titel Anrede = Name * Vorname *
[ Bk M \
Firma Firma (Zusatz) StraRe, Hausnr. *
PLZ* on+ Land *
‘ | | ‘ | Deutschland |z|
Fax Telefan Sprache *
‘ | | ‘ | Deutsch Izl
E-Mail Mabil Bevorzugte Kommunikation
\ | | [ []

Umzatzsteuer-ID

Info Gast Warenkorb
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Im Gegensatz zur Buchung muissen die Zahlungsmodalitdten bei einer Option noch nicht
definiert werden. Es wird lediglich die Optionsfrist definiert. Diese ist auf drei N&chte
voreingestellt, kann aber bei Bedarf in Abstimmung mit dem Gastgeber héndisch angepasst
werden.

OPTIONSFRIST

[ Die Option verfillt automatisch am [ 10 02 2016 . (j’ )

Bevor der Vorgang abgeschlossen wird, kdnnen im unteren Teil der Maske noch ergdnzende
Informationen hinterlegt werden. Zu jedem im Warenkorb befindlichen Angebot kann im
Textfeld Info Gast fur den Gast eine Information erfasst werden.

Info Gast (Testhaus TOMASplus / Doppelzimmer Standard)

Info Gast

Weiterhin koénnen je Angebot die Teilnehmer hinterlegt werden. Hierzu wird der Button
Teilnehmer hinzufiigen angeklickt und die Daten erfasst. Uber das Symbol hinter jedem
Teilnehmer kann dieser wieder entfernt werden.

Anreds my Varname

Titel Name
Frau : : ‘ Tester | | Martha
Herr : : ‘ Tester | | Michael

23

Die Vorgangserstellung wird tiber den Button Option abschliel3en beendet.

Nach Vorgangsabschluss erscheint eine Information mit Buchungsnummer und den
Buchungsdokumenten. Diese kdnnen als pdf-Dokument geéffnet und Uber die Haken ab- und
angewahlt werden. Durch das Anwéhlen wird definiert, dass das Dokument versendet wird.
Mit Klick auf den Button Dokumente erstellen & versenden, werden die Buchungsdokumente
versandt (insofern der Haken gesetzt ist). Mit Klick auf den Button Dokumente nicht versenden,
werden diese nicht versandt.

Suchen Warenkorb Check-out Dokumente
@ @ ® ®

< DIE OPTION (1132202) WURDE ERFOLGREICH DURCHGEFUHRT.

FOLGENDE DOKUMENTE KONNEN VERSENDET WERDEN:

2 Peter, Tester 2013_Option Gast AGB (test@test.de) >

2.1.3.2 Leistung durchbuchen

Uber den Button online buchbar kann ein Angebot direkt durchgebucht werden. Nachdem der
Button geklickt wurde, erscheint ein Informationsfeld, Uber das die Fortsetzung des Vorgangs
bestatigt werden muss.

A Machten Sie dieses Angebot wirklich buchen?

<7
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Die Maske zur Erfassung der Gastdaten erscheint. Die weiteren Schritte erfolgen wie im
Kapitel 2.1.3.1.1 beschrieben.
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2.2 Baustein buchen

2.2.1 Suchmaske

Um Bausteine suchen und buchen zu kénnen, wird das Vakanzprofil Baustein ausgewahlit und
die Felder mit den entsprechenden Suchkriterien gefiillt.

Der weitere Ablauf der Vakanz erfolgt wie im Kapitel 2.1.1 beschrieben.

2.2.2 Ergebnisliste

| Bausteine |
Produke, Ort
| ausstellung
von Tage bis
[22.002006  Jaggg ©0 |1 | [29.03.2006 [z 0
Erwachzene Kinder Alzar
1
?Veﬂugbark&itprﬂf&n

& Konditionen priifen

Nach Absenden der Suchanfrage erscheint eine Ergebnisliste.

Startseite | Suchen und buchen

PRODUKTE SUCHEN

Produkz, Ort

Es wurden 5 Ergebnisse gefunden

[ Ausstellung

Ierfurt

Testmuseum TOMASplus
Tel. +49 (0) 361 37420
Email: service@thueringen-tourismus.de

von Tage bis

29.03.2016

sz ©) |1 29.03.2016

Erwachsene Kinder Alter
[+ [

& Verfugbarkeit prifen

? Konditionen prifen

| Sucl '

© ANGEBOT - MERKMALE

© ANGEBOT - TYPEN

U1 Fahrung (4)

! Wellnessanwendung (1)

sz ©)

" Eintritt Ausstellungsfiihrung
Mustermuseum

Tel. +49 (0) 361 37420
Email:

TEST111B Baustein zum
Pauschalengliick

@ NICHT BUCHBAR: Musterhotel TTG
Tel. +49 (0) 361 3742 214

Email: test@thueringen-tourismus.de
www.thueringen-entdecken.de

TESTB203 Brauerei-Fiihrung

Muctarhatal €rhuliing

Die Ergebnisse kdonnen tber die Facetten gefiltert werden.

iDzarenkort et lauc

ab 10,00 €

ab 24,80 €

ab 20,00 €

ab 20,00 €

Jedes Ergebnis in der Liste zeigt Details zum jeweiligen Baustein-Angebot an.
Es wird das Hauptbild sowie der Name des Baustein-Angebots, auRerdem der Name sowie
die Kontaktdaten des Objekts angezeigt. Darunter befinden sich Buttons zu weiteren Baustein-

Informationen.
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[ Ausstellung ab 10,00 €

Testmuseum TOMASplus
Tel. +49 (D) 361 37420 | fermin€abiragen |
Email: service@thueringen-tourismus.de

l ]

Unter dem Button Bilder sind die Bilder des Objekts zu finden. Diese kdnnen durch einzelnes
Anklicken in der Galerie angesehen werden. Sowohl beim Mouse-Over als auch in der Galerie
wird der hinterlegte Name des Bildes angezeigt.

[ Ausstellung ab 10,00 €

- Testmuseum TOMASplus
=i
Tel. +49 (0) 361 37420 | Termine abfragen |
Email: service@thueringen-tourismus.de

JR———

Unter dem Button Beschreibung befinden sich die Beschreibungstexte zum Objekt.

e Beschreibungstext 1 — Werbetext
e Beschreibungstext 2 — Leistungen

Die Beschreibungstexte werden nur ausgegeben, wenn Informationen gepflegt wurden.

[ Ausstellung ab 10,00 €

Testmuseum TOMASplus
Tel. +49 (0) 361 37420 | Termine abfragen |
Email: service@thueringen-tourismus.de

Beschreibungstext 1 -Beschreibungstext 1 - Werbetext
Werbetext
(Pauschale)

Beschreibungstext 2 -Beschreibungstext 2 - Leistungen
Leistungen

Unter dem Button Merkmale erscheinen die auf dem Baustein-Angebot hinterlegten Merkmale.

Die Merkmale werden nur ausgegeben, wenn Informationen gepflegt wurden.

[ Ausstellung ab 10,00 €

Testmuseum TOMASplus
Tel. +49 (0) 361 37420 | 'ermin€abiragen |
Email: service@thueringen-tourismus.de

(=)

Unter dem Button Lage wird die google.maps-Karte mit dem tatsachlichen Standort des
Baustein-Angebots angezeigt.
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— Ausstellung

ab 10,00 €

Testmuseum TOMASplus
Tel. +49 (0) 361 37420 Termine abfragen
Email: service@thueringen-tourismus.de

| Bilder |
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Uber den Button Termine abfragen 6ffnet sich der Terminkalender des Baustein-Angebots.

Bei Bedarf kann ein neuer Termin ausgewahlt werden. Andernfalls wird das Angebot tber den
Button Wéhlen in den Warenkorb gelegt.

Ausstellung b 10,00 €
Testmuseum TOMASplus

Tel. +49 (0) 361 37420 Termine abfragen
Email: service@thueringen-tourismus.de

I (] : : Marz 2016 || April 2016 (] J n

2.2.3 Warenkorb

Um den Vorgang abzuschlieRen, erfolgt ein Klick auf den Warenkorb-Button.

Es werden alle Angebote, die sich im Warenkorb befinden, angezeigt.
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Testmuseum TOMASplus, 1 Tag. 1 Pers.

Suchen Warenkorb Check-out Dokumente

@ ® ® @

JR— ¥ Testmuseum TOMASplus [ 1000€ il <

ar 29.03.2016 - 29.03.2016 (1 Tag), 1 Erwachsener
L Ausstellung
Enthaltene Leistungen: Keine

2o 905 2805 10,00 € 10,00 € & <
Grundpreis Leistung (29.03. -29.03) 1 1 B Rate: Standard

Gesamtsumme: 10,00 €

—] l |

Je Angebot im Warenkorb werden das Hauptbild des Baustein-Angebots, der Name des
gewahlten Objektes, die Suchkriterien, das gewahlte Angebot, die im Grundpreis enthaltene
Leistungen sowie der Gesamtpreis angezeigt.

Hinter dem Gesamtpreis befindet sich ein Button, Uber den das Angebot wieder aus dem

Warenkorb entfernt werden kann.

Die einzelnen Posten, aus denen sich der Gesamtpreis zusammensetzt, werden aufgefiihrt.
Uber das Symbol hinter den einzelnen Posten kann ein Handpreis erfasst werden.

Der gesamte Inhalt des Warenkorbs kann tber den Button Warenkorb leeren geldscht werden.

Uber die Buttons Weiter zur Option bzw. Weiter zur Buchung wird der gewiinschte
Bearbeitungsweg ausgewahlt.

2.2.3.1 Weiter zur Buchung

Uber den Button Weiter zur Buchung kann eine Buchung fiir die im Warenkorb befindlichen
Angebote erstellt werden.

Der weitere Ablauf erfolgt wie in Kapitel 2.1.3.1.1 beschrieben.

2.2.3.2 Weiter zur Option

Uber den Button Weiter zur Option kann eine Option fiir die im Warenkorb befindlichen
Angebote erstellt werden.

Der weitere Ablauf erfolgt wie in Kapitel 2.1.3.1.2 beschrieben.
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2.3 Pauschalen buchen

2.3.1 Suchmaske

Um Pauschalen suchen und buchen zu kénnen, wird das Vakanzprofil Pauschalen ausgewahlt
und die Felder mit den entsprechenden Suchkriterien gefulit.

Typ der Pauschale

‘ Erholungsreise V|
Pauschale
‘ TEST202 Pauschalenglick v|

Hauptleistungstriger

won Nachte bis
[19.2.20i8 [z ™0 [2 | [21.12.2018
Einheiten Toleranz in Tagen

‘1 V||+r'—DTage V‘
Erwachsene Kinder Aler

Zu- & Abschlige
& verfiigbarkeit prifen

& Konditionen prufen

Verpflegung

Typ der Pauschale: In diesem Feld wahlen Sie den Typ der Pauschale
Pauschale: In diesem Feld wahlen Sie die Bezeichnung der Pauschale aus.

Der weitere Ablauf der Vakanz erfolgt wie im Kapitel 2.1.1 beschrieben.

2.3.2 Ergebnisliste

Nach Absenden der Suchanfrage erscheint eine Ergebnisliste.

Startseite | Suchen und buchen

- Ihr Warenkorb ist leer
PRODUKTE SUCHEN Es wurde 1 Ergebnis gefunden Kein Referenzpunkt [+ H Mame aufsteigend v
TEST202 Pauschalengliick
R—— Musterhotel Schulung
4 99999 Erfurt, Musterstr. 1
Typ der Pauschale Tel. +49 (0) 361 37420
‘ Erholungsreise » | ¥ Email: TESTO0125@ttg.de
Pauschale
‘ TEST202 Pauschalenglick V‘
Hauptleistungstriger
| 19.12.2018 - 21.12.2018 | 2 Erwac| @ Detailansicht
wan Nachte bis
19.12.2018 2zl (M) [ 21.12.2018 22| Doppelzimmer Standard Du/WcC laut AGB. 500,00 €
maus) Ll Zahlung beim Leistungstréger pro E/N. 250,00 €
Einhsizen Toleranz in Tagen Rate: Pauschalzimmer
‘ 1 V| | +/- 0 Tage V|

Halbpension (HP)

Erwachsene Kinder Alwer

Zu- & Abschlage
& verfugbarkeit prifen

& Konditionen priifen

Verpflegung
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Jedes Ergebnis in der Liste zeigt Details zum jeweiligen Pauschalen-Angebot an.
Es werden die Bezeichnung der Pauschale, das Hauptbild sowie der Name der verknipften
Objekte und die zugehorigen verknupften Ubernachtungsleistungen angezeigt.

Die Detaildarstellung des Objekts und der verkiipften Ubernachtungsleistungen ist identisch
der Detaildarstellung im Beherbergungsbereich wie in Kapitel 2.1.2 beschrieben.

2.3.3 Warenkorb
Um den Vorgang abzuschlieRen, erfolgt ein Klick auf den Warenkorb-Button.

TEST202 Pauschalengliick, 2 Nichte, 2 Pers.

Es werden alle Angebote, die sich im Warenkorb befinden, angezeigt.

TEST202 Pauschalengliick, 2 Nichte, 2 Pers.

Suchen ‘Warenkorb Check-out Dokumente

Musterhotel Schulung [ 500,00 € ig
'R 18.12.2018 - 20.12.2018 (2 N&chte), 2 Erwachsene

TEST202 Pauschalengluck

Enthaltene Leistungen: Halbpension (HP)
Musterhotel Schulung Doppelzimmer Standard Du/wcC 0.00 €%
18.12.2018 - 20.12.2018 (2 N&chte), 2 Erwachsene Enthaltene Leistungen: Keine

Einh. P
Grundpreis Leistung (1512 2012 1 2 EVTNE go ]

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Halbpension (HP) (18.12.-20.12) 1 2 Ink!

Gesamtsumme: 500,00 €

Je Angebot im Warenkorb werden das Hauptbild und der Name des gewahlten Objektes, die
Suchkriterien, das gewahlte Pauschalen-Angebot, die im Grundpreis enthaltene Leistungen,
die verkniipfte Ubernachtungsleistung sowie der Gesamtpreis angezeigt.

Hinter dem Gesamtpreis befindet sich ein Button, tber den das Angebot wieder aus dem
Warenkorb entfernt werden kann.

Die einzelnen Posten, aus denen sich der Gesamtpreis zusammensetzt, werden aufgefiihrt.
Uber das Symbol hinter den einzelnen Posten kann ein Handpreis erfasst werden.

Der gesamte Inhalt des Warenkorbs kann tber den Button Warenkorb leeren geloscht werden.

Uber die Buttons Weiter zur Option bzw. Weiter zur Buchung wird der gewiinschte
Bearbeitungsweg ausgewahlt.

2.3.3.1 Weiter zur Buchung

Uber den Button Weiter zur Buchung kann eine Buchung fiir die im Warenkorb befindlichen
Angebote erstellt werden.

Der weitere Ablauf erfolgt wie in Kapitel 2.1.3.1.1 beschrieben.
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2.3.3.2 Weiter zur Option

Uber den Button Weiter zur Option kann eine Option fiir die im Warenkorb befindlichen
Angebote erstellt werden.

Der weitere Ablauf erfolgt wie in Kapitel 2.1.3.1.2 beschrieben.
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2.4 Fuhrungen buchen

2.4.1 Suchmaske

Um TOMASP“s-Fiihrungen suchen und buchen zu kénnen, wird das Vakanzprofil Fiihrungen
ausgewahlt und die Felder mit den entsprechenden Suchkriterien gefulit.

Typ der Fihrung

[ ale ~|

Fihrung / Fileer

| TESTFU Testfuhrung TOMASplus V|
Sprache

Flhrer

Fve rfugbarkeit prifen
& Fristen prifen

& Konditionen prifen

Datum

[18.12.2018

Uhrzsic
(Di) | 11:30 v|| 13:30 5

Fuhrung/ Filter: In diesem Feld wahlen Sie die gewlinschte Flhrung aus.
Sprache: In diesem Feld wahlen Sie die Sprache der Fiihrung aus.

Fahrer: In diesem Feld kdnnen Sie nach einem bestimmten Gastefuhrer suchen.
Datum: In diesem Feld geben Sie das Datum der Fuhrung ein.

Uhrzeit: In diesen Feldern geben Sie Beginn und Ende der FUhrung ein.

Anzahl Personen: In diesem Feld geben Sie die Gruppenanzahl ein.

Der weitere Ablauf der Vakanz erfolgt wie im Kapitel 2.1.1 beschrieben.

2.4.2 Ergebnisliste

Nach Absenden der Suchanfrage erscheint eine Ergebnisliste.

27



Startseite | Suchen und buchen

PRODUKTE SUCHEN

Ihr Warenkorb ist leer

Es wurden 2 Ergebnisse gefunden

TESTFU Testfiihrung TOMASplus mit 12 Personen | 11:30 - 13:30 Uhr | Deutsch | 50,00 €

Darsellung.

"v":l":EI‘EE suchen
Stadtfiihrer Test /] 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00
Typ der Fihrung i
- Di, 18.12.2018 4pr
| Fihrung ~ |
Fishrung / Filter

| Farblegende: —Spere ) Fabrung ]

| TESTFU Testfihrung TOMASplus V‘ /]
Sprache

Fiihrer

& Verfugbarkeit prifen

& Fristen pruten

& Konditionen prifen

Datum Uhrzeit

[reiz20s  figgg © [1120 B v

Anzahl Persanen

In der Ergebnisliste wird die ausgewahlte Fihrung mit der gesuchten Personenzahl, die
Uhrzeit der Fihrung, die gewahlte Sprache und der Preis angezeigt. Die Ergebnisliste zeigt
jedes Ergebnis in Kalenderform an. Je Ergebnis wird ein verfigbarer Gastefuhrer angezeigt.

TESTFU Testfiihrung TOMASplus mit 12 Personen | 11:30 - 13:30 Uhr | Deutsch | 50,00 €

Darstellung

Stadtfiihrer Test n 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00
Di, 18.12.2018 4)r

Farblegend ) Fahrung

Mittels Klick auf den Flhrungszeitraum (griner Balken) 6ffnet sich die Erfassungsmaske fiir

die Fuhrung.

Neue Buchung

Stadtfihrer Test Honorar: 40,00 € &%
TESTFU Testfiihrung TOMASplus 50,00 € %
Treffpunke: -
Treffpunke Zusarz:

Endpunkt: s

Endpunkt Zusatz:

In der Erfassungsmaske konnen Treffpunkt und Endpunkt definiert werden. Es kénnen
zusatzlich Informationen zu Treff- und Endpunkt hinterlegt werden.

Weiterhin wird das Honorar des Gasteflihrers sowie der Preis der Fihrung angezeigt. Diese
kénnen Uber den Handpreis bearbeitet werden.
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Verkaufspreis &ndern

Preisname Von Bis Berechnungsregel Preis
Grundpreis Leistung (Gastefiihrer) 18.12.2018 18.12.2018 pro Einheit 0,00 £
Grundpreis Leistung (Fiihrung) 18.12.2018 18.12.2018 pro Einheit eﬂf

Total: 50,00 €

Uber den Button Speichern wird die Filhrung in den Warenkorb gelegt.

TESTFU Testfiihrung TOMASplus, 1 Tag. 12 Pers.

Es wurden 2 Ergebnisse gefunden
TESTFU Testfithrung TOMASplus mit 12 Personen | 11:30 - 13:30 Uhr | Deutsch | 50,00 €
Dars:eliung
stadtfihrer Test a 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00
Di, 18.12.2018 4» i
2 d ) Fahrung

2.4.3 Warenkorb

Um den Vorgang abzuschlieRen, erfolgt ein Klick auf den Warenkorb-Button.

TESTFU Testfiihrung TOMASplus, 1 Tag, 12 Pers.

Es werden alle Angebote, die sich im Warenkorb befinden, angezeigt.

TESTFU Testfilhrung TOMASplus, 1 Tag, 12 Pers.

Suchen Warenkorb Check-out Dokumente
Testmandant [ 50,00 € g
A 18.12.2018 - 18.12.2018 (1 Tag), 12 Erwachsene

- TESTFU Testfuhrung TOMASplus
Kein Enthaltene Leistungen: Keine

Vorschaubild

Stadtfiihrer Test Stadtfihrung Test Stadtfilhrer 0,00 € (%
Sprache: Deutsch Enthaltene Leistungen: Keine
18.12.2018 - 18.12.2018 (1 Tag), 11:30 - 13:30 Uhr, 12
Erwachsene
Einh. Pers,
5 s (1817 _1812) 50,00 €

Grundpreis Leistung (18.12.-12.12) 1 12 T
Passende Zusatzleistungen &

Kostiimzuschlag (TESTFU Testfihrung TOMASplus) 15,00 €

Gesamtsumme: 50,00 €

Je Angebot im Warenkorb werden das Hauptbild der Fihrung, der Name der touristischen
Organisation, die Suchkriterien, die gewahlte Fuhrung, der Gastefuhrer, die im Grundpreis
enthaltene Leistungen sowie der Gesamtpreis angezeigt.

Hinter dem Gesamtpreis befindet sich ein Button, Uber den das Angebot wieder aus dem
Warenkorb entfernt werden kann.

Die einzelnen Posten, aus denen sich der Gesamtpreis zusammensetzt, werden aufgefiihrt.
Uber das Symbol hinter den einzelnen Posten kann ein Handpreis erfasst werden.

Zu-/ Abschlage kdnnen dem Warenkorb hinzugefiigt oder entfernt werden.
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Der gesamte Inhalt des Warenkorbs kann tiber den Button Warenkorb leeren geléscht werden.

Uber die Buttons Weiter zur Option bzw. Weiter zur Buchung wird der gewiinschte
Bearbeitungsweg ausgewahlt.

2.4.3.1 Weiter zur Buchung

Uber den Button Weiter zur Buchung kann eine Buchung fiir die im Warenkorb befindliche
Fuhrung erstellt werden.

Der weitere Ablauf erfolgt wie in Kapitel 2.1.3.1.1 beschrieben.

2.4.3.2 Weiter zur Option

Uber den Button Weiter zur Option kann eine Option fiir die im Warenkorb befindliche Fiihrung
erstellt werden.

Der weitere Ablauf erfolgt wie in Kapitel 2.1.3.1.2 beschrieben.

2.4.4 Vorgangssuche

Fuhrungen werden nicht Gber das Modul Vorgangsverwaltung gesucht, sondern iber das
Modul Suchen und Buchen, Vakanzprofil Fihrungen.
Im Vakanzprofil wird der Button Vorgange suchen ausgewahlt.

?Buchung Tl option [] Angebotoffen ] Angebot riackbestatigt & aktiv [ Storniert

on bis Vorgangsnummer / Gastname

|JE|5.12.2E|18 Iﬂ |UE.12.2E|1B Iﬁ | |

Fiihrer Fihrung / Filter

[ ale v

Sie kénnen nach Buchungen und Optionen, aktiven und stornierten Vorgangen filtern.
Sie kdnnen nach dem Vorgangsdatum, der Vorgangsnummer bzw. dem Gastnamen, dem
Gastefiihrer oder der Fihrung filtern.

Uber den Button Suchen erhalten Sie eine Ergebnisliste.

gBuchung [ Option [} Angebot offen ] Angebot rickbestitigt & Aktiv [ Storniert
on biz Vorgangsnummer / Gasmame

|J18.12.2018 x| [1812.2018 B | |

Fihrer Fihrung / Filter

[ Al ~|

1 Ergebnisse gefunden

Status/Nr. Datum/Uhrzeit Géastefiihrer Sprache
@ B 1528789 18.12.2018 11:30- 13:30 Stadtfihrer, Test Deutsch
Peter, Tester / TESTFU Testfihrung TOMASplus
Treffpunkt: -

Pax: 12
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Diese Ergebnisliste konnen Sie Gber den Button Liste drucken als pdf-Dokument 6ffnen. Das
pdf-Dokument kénnen Sie ausdrucken und/ oder speichern.

Vorgangsiibersicht von 18.12.2018 bis 18.12.2018

Buchungsnummer: 1528789

Di. 18. Dezember 2018 11:30h bis 13:30h Sprache: Deutsch
TESTFU Testfihrung TOMASplus

Gastefuhrer: Stadtfuhrer, Test

Kunde: Tester, Peter

Kontakt:

Handy: Email: n heubach@thueringen-entdecken de
Trefipunid: -

Trefipunkt Zusatz

Endpunkt:

Endpunkt Zusatz:

Buchungsrate: Standard

Honorar: 40,00€

Enthaltens Zu-/ Abschiage:

Inkasso-Art: Direktinkasso Leistungstrager

Hinweis

Die einzelnen Vorgange kénnen Sie 6ffnen, indem Sie in der Ergebnisliste die Vorgénge
anklicken. Neben der Ergebnisliste ¢ffnet sich die Detailansicht des Vorgangs.

Buchungsiibersicht (1528789)
& Buchung [ Option [ Angebot offen (] Angebot ruckbestatigt & akiv [ Storniert

ven

bis
[18.12.2018 iz [18.12.0018 = | | Ppeter, Tester Email: n.heubach@rhueringen-

entdecken.de

Vargangsnummer / Gastname Aufraggeber: Tel. +49 (0)

Filhrer Fithrung / Filter
| ‘ | | Kontakt:
[ ale ~|
| Liste drucken | LSl TESTFU Testfihrung TOMASplus 50,00 € (4
1 Ergebnisse gefunden 18.12.2018 11:30 - 13:30 Uhr 12 Personen
Status/Nr. Datum/Uhrzeit Gastefiihrer Sprache Gastefihrer: Stadtfuhrer Test Honarar: 40,00 € &
@ B1528780  18.12.2018 11:30-13:30 Stadtfiihrer, Test Deutsch 7. und Abschisge: R e h
Peter, Tester / TESTFU Testfuhrung TOMASplus
Treffpunkt: -
Pax: 12
Treffpunkt:
Treffpunkt Zusatz:
Endpunkt:
Endpunkt Zusatz:
Sprache: Deutsch
Zahlung: Inkasso Leistungstrager

© Buchung Info LT

# Buchung Infe Gast (Filhrung)

® Interne Hinweise (Fiihrung)

Sie kénnen den Vorgang bearbeiten, umbuchen, stornieren und/ oder weitere Teilvorgéange
erstellen. Bei einer Option kénnen Sie die Option in eine Buchung umwandeln. Wenn beim
Abschluss der Vorgangserstellung Dokumente erzeugt wurden, kénnen diese tber den Button
Dokument 6ffnen aufgerufen werden.
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2.5 Prospektanfragen erstellen

Prospektanfragen missen lber einen gesonderten Warenkorb erfolgen. Sie kdnnen nicht mit
Angeboten anderer Kategorien gebucht werden.

2.5.1 Suchmaske

Um Prospekte suchen und buchen zu kénnen, wird das Vakanzprofil Prospekte ausgewahlt
und das Feld Produkt, Ort mit den entsprechenden Suchkriterien gefullt.

PRODUKTE SUCHEN

Produkz, Ort

erfurt

Der weitere Ablauf der Vakanz erfolgt wie im Kapitel 2.1.1 beschrieben.

2.5.2 Ergebnisliste

Nach Absenden der Suchanfrage erscheint eine Ergebnisliste.

Startseite | Suchen und buchen

1

Ihr Warenkorb ist leer

PRODUKTE SUCHEN Es wurden 19 Ergebnisse gefunden
= Buchungskatalog Kostenlos
b
Prospekte | W Anzahl:
Produkr, Ort - WAHLEN '
erfur

P Freizeitkatalog 10,00 €

o \ o)
o Anzahl:

) ANGEBOT - MERKMALE

Jedes Ergebnis in der Liste zeigt Details zum jeweiligen Prospekt an.

Es werden das Hauptbild sowie der Name des Prospekts angezeigt. Weiterhin wird der Preis
ausgegeben, falls das Prospekt kostenpflichtig ist. Uber das Dropdown-Feld Anzahl kann die
gewinschte Bestellmenge des Prospekts eingestellt werden.

Buchungskatalog Kostenlos

4 Anzahl:

Uber den Button Wahlen wird das Angebot in den Warenkorb gelegt. Es kénnen weitere
Prospekte gesucht und dem Warenkorb hinzugeftigt werden.
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2.5.3 Warenkorb

Um den Vorgang abzuschlieRen, erfolgt ein Klick auf den Warenkorb-Button.

Test-BST TOMASplus

Suchen Warenkorb Check-out Dokumente

e Test-BST TOMASplus [ oo0€ iy @
| Buchungskatalog
Enthaltene Leistungen: Keine
Einh. Pers,
e Lei o oo - 1 0.00 € oooerr ¢
Grundpreis Leistung (04.01.-04.01) pro Binneit ey
“.";.'- Test-BST TOMASplus @) 10,00€ i
P¥ il Freizeitkatalog
[y Enthaltene Leistungen: Keine
Einh. Pers,
Grundpreis Leistung (04.01.-04.01) 1 1 10,00 € 10,00 €2

pro Stick Rate: Standard

pr— [rerarrospesantoes ||

Es werden alle Angebote, die sich im Warenkorb befinden, angezeigt.

Es werden das Hauptbild des Prospekts, der Name des Anbieters, das gewahlte Angebot, die
im Grundpreis enthaltene Leistungen sowie der Gesamtpreis angezeigt. Wenn das Prospekt
kostenfrei ist, wird im Warenkorb ein Preis von 0,00 € ausgewiesen.

Hinter dem Gesamtpreis befindet sich ein Button, Uber den das Angebot wieder aus dem

Warenkorb entfernt werden kann.

Die einzelnen Posten, aus denen sich der Gesamtpreis zusammensetzt, werden aufgefiihrt.
Uber das Symbol hinter den einzelnen Posten kann ein Handpreis erfasst werden.

Der gesamte Inhalt des Warenkorbs kann tiber den Button Warenkorb leeren geldscht werden.
Uber den Button Weiter zur Prospektanfrage wird der Check-out-Bereich erreicht.

Es erfolgt die Erfassung der Gastdaten. Hierzu wird Uber das Feld Gastname, Adresse, etc.
gesucht, ob die Gastdaten bereits im System sind. In dem Fall mussen diese nur noch mittels
Klick angewahlt werden. Andernfalls werden die Daten in der Maske erfasst. Alle mit einem
Sternchen markierten Felder missen hierbei gefillt sein. Im Feld Info Gast konnen dem Gast
wichtige Informationen zum Prospekt mitgeteilt werden.

Suchen Warenkorb Check-out Dokumente

0 @ ® @

Gastname, Adresse, stc

|testew ‘

Titel Anreds * Name * Warname *
: Herr :l |Teste\ | ‘Petel
Firma Firma (Zusatz) Straile, Hausnr. *
| ‘ Teststr. 1
LI * o+ Land *
| 00099 | | Musterstadt | ‘ Deutschland
Fax Telefon Sprache *
| | | +49 (0) | ‘ Deutsch
E-Mail Wobi Bevarzugte Kommunikation =

|test§testde | ‘ E-Mail

KN 0 O T B R

Umsatzsteuer-ID
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Info Gast

( )

Test-BST TOMASplus Buchungskatalog 0,00 €
Enthaltene Leistungen: Keine H
Einh. Pers,
0,00€ 0,00 €

Grundpreis Leistung (17.03.-17.03) 1 1 Bra Einheit Rate: Standard

Die Vorgangserstellung wird tiber den Button Prospektanfrage abschliel3en beendet.

Nach Vorgangsabschluss erscheint eine Information mit Buchungsnummer und den
Buchungsdokumenten. Diese kdnnen als pdf-Dokument geéffnet und Uber die Haken ab- und
angewahlt werden. Durch das Anwéhlen wird definiert, dass das Dokument versendet wird.
Mit Klick auf den Button Dokumente erstellen & versenden, werden die Buchungsdokumente
versandt (insofern der Haken gesetzt ist). Mit Klick auf den Button Dokumente nicht versenden
werden diese nicht versandt.

Suchen Warenkorb Check-out Dokumente
® @ ® ®

« DIE BUCHUNG (1143047) WURDE ERFOLGREICH DURCHGEFUHRT.
FOLGENDE DOKUMENTE KONNEN VERSENDET WERDEN:

4 2013_Prospektanfrage (per Post) >’
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2.6 Artikelbestellung

Um Artikel suchen und buchen zu kénnen, wird das Vakanzprofil Artikel ausgewahlt und die
Felder mit den entsprechenden Suchkriterien gefullt.

PRODUKTE SUCHEN

Produkz, Ort
kaffeebecher]

&ve rfugbarkeit prufen

& Konditionen prufen

Der weitere Ablauf der Vakanz erfolgt wie im Kapitel 2.1.1 beschrieben.

2.6.1 Ergebnisliste

Nach Absenden der Suchanfrage erscheint eine Ergebnisliste.

Startseite | Suchen und buchen

1l

Ihr Warenkorb ist leer

PRODUKTE SUCHEN Es wurde 1 Ergebnis gefunden

L . Kaffeebecher 895€ Anzahi:[1 |7]
{L I AHLE! 5
Produkt, Ort h
|ka?’feebec"we( |

VVerfugDa'kei( prufen

&7 Konditionen priifen

Jedes Ergebnis in der Liste zeigt Details zum jeweiligen Artikel an.

Es werden das Hauptbild sowie der Name des Artikels angezeigt. Weiterhin wird der Preis
ausgegeben. Uber das Dropdown-Feld Anzahl kann die gewiinschte Bestellmenge des
Artikels eingestellt werden.

Kaffeebecher 8,95 € Anzahl

Uber den Button Wahlen wird das Angebot in den Warenkorb gelegt.

2.6.2 Warenkorb

Um den Vorgang abzuschlieR3en, erfolgt ein Klick auf den Warenkorb-Button.

Test-BST TOMASplus
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Es werden alle Angebote, die sich im Warenkorb befinden, angezeigt.

Test-BST TOMASplus

Suchen ‘Warenkorb Check-out Dokumente

@ @ ® @

A

Test-BST TOMASplus 8.95€ iE

| Kaffeebecher
Enthaltene Leistungen: Keine

Einh. Pers.

<
Grundpreis Leistung (17.03.-17.03) 1 1 895€ 895 €,Q <
pro Stick Rate: Standard

[rm— [FRRRPRFSRRERT weter o s |

Es werden das Hauptbild des Artikels, der Name des Anbieters, die im Grundpreis enthaltene
Leistungen sowie der Gesamtpreis angezeigt.
Hinter dem Gesamtpreis befindet sich ein Button, Uber den das Angebot wieder aus dem

Warenkorb entfernt werden kann.

Die einzelnen Posten, aus denen sich der Gesamtpreis zusammensetzt, werden aufgefiihrt.
Uber das Symbol hinter den einzelnen Posten kann ein Handpreis erfasst werden.

Der gesamte Inhalt des Warenkorbs kann tiber den Button Warenkorb leeren geléscht werden.
Uber die Buttons Weiter zur Option bzw. Weiter zur Buchung wird der gewiinschte
Bearbeitungsweg ausgewahlt.

2.6.2.1 Weiter zur Buchung

Uber den Button Weiter zur Buchung kann eine Buchung fiir die im Warenkorb befindlichen
Angebote erstellt werden.

Der weitere Ablauf erfolgt wie in Kapitel 2.1.3.1.1 beschrieben.

2.6.2.2 Weiter zur Option

Uber den Button Weiter zur Option kann eine Option fiir die im Warenkorb befindlichen
Angebote erstellt werden.

Der weitere Ablauf erfolgt wie in Kapitel 2.1.3.1.2 beschrieben.
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